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تعریف و مؤلفه ها: هوش اخلاقی

 پایه های تصمیم گیری اخلاقی در حرفه های
سلامت



تعریف هوش اخلاقی

" ر عمل بو ( درست از نادرست)خوب از بد تشخیص توانایی
"اساس ارزش های اخلاقی

 ،قی به اصول اخلاپل بین دانستن و عمل کردنهوش اخلاقی
است



تعریف هوش اخلاقی

 شوارزتعریف هوش اخلاقی از کلاوس:

“ و میان رفتارهای درستتوانایی درک و تمایز هوش اخلاقی شامل
”.بر اساس این درک استتوانایی عمل نادرست و همچنین 

 Schwartz, M. S. (2007). The Role of Ethics in Business: The Importance of Ethical:منبع
Decision-Making in Business.



تعریف هوش اخلاقی

 کولبرگتعریف هوش اخلاقی از لاورنس:

“ برای تفکر در مورد مسائل ظرفیت فرد هوش اخلاقی به
”.اردبرای هدایت رفتار او اشاره داستفاده از آن تفکر اخلاقی و 



 Kohlberg, L. (1981). The Philosophy of Moral Development: Moral:منبع

Stages and the Idea of Justice.



تعریف هوش اخلاقی

 پینکتعریف هوش اخلاقی از موریس:

“ بر اساس اصول تشخیص و عمل هوش اخلاقی توانایی
”.اخلاقی در مواجهه با چالش های پیچیده و متضاد است



.Pink, D. H. (2009). Drive: The Surprising Truth About What Motivates Us:منبع



تعریف هوش اخلاقی

 بونوتعریف هوش اخلاقی از ادوارد دی:

“ انتقادی تفکرهوش اخلاقی به توانایی یک فرد برای استفاده از
”.و اجتماعی اشاره داردو خلاقانه در زمینه های اخلاقی

منبع:De Bono, E. (1999). The Six Thinking Hats.



تعریف هوش اخلاقی

 آدامزتعریف هوش اخلاقی از مایکل:

“ است توانایی ها و مهارت ها هوش اخلاقی مجموعه ای از
ده که به افراد امکان می دهد تا در موقعیت های اخلاقی پیچی

”.به طور مؤثر و درست عمل کنند

 Adams, M. (2006). The Ethical Challenge: How to Lead with Unyielding:منبع
Integrity.



هوش اخلاقینقاط مشترک در تعریف 

1.توانایی تشخیص درست و نادرست
این توانایی شامل درک ارزش ها و اصول اخلاقی است. همه تعاریف به توانایی فرد در شناسایی رفتارهای اخلاقی و غیر اخلاقی اشاره دارند.

2.عمل بر اساس درک اخلاقی
ن تصمیمات را در یعنی فرد باید قادر باشد تا تصمیمات اخلاقی را اتخاذ کند و ای. علاوه بر توانایی تشخیص، هوش اخلاقی به اقدام بر اساس این درک اشاره دارد

.عمل پیاده کند

3.مواجهه با چالش های اخلاقی
ت ها و انتخاب این شامل توانایی تحلیل و ارزیابی موقعی. تعاریف معمولاً به توانایی فرد در مواجهه با موقعیت های پیچیده و چالش های اخلاقی اشاره می کنند

.بهترین گزینه ها براساس اصول اخلاقی است

4.استفاده از تفکر انتقادی و خلاقانه
ای مختلف یک مسئله و این به معنای توانایی فرد در بررسی زوای. بسیاری از تعاریف به نقش تفکر انتقادی و خلاقانه در فرایند تصمیم گیری اخلاقی اشاره دارند

.یافتن راه حل های مناسب است

5.تأثیر بر رفتار و روابط
و ارزش های این شامل توانایی ایجاد ارتباط مثبت و مؤثر با دیگران بر اساس اصول اخلاقی. هوش اخلاقی همچنین بر روابط فرد با دیگران تأثیر می گذارد

.مشترک است

6.توسعه و رشد فردی
ه افراد می توانند در کست بسیاری از تعاریف به این نکته اشاره دارند که هوش اخلاقی می تواند توسعه یابد و با تجربه و آموزش بهبود یابد، که نشان دهنده این ا

.طول زمان توانایی های اخلاقی خود را تقویت کنند



Lennickمولفه های هوش اخلاقی بر اساس مدل  & Kiel

1 .(هماهنگی بین گفتار و رفتار)درستکاری

2 .(پاسخگویی در قبال تصمیمات)مسئولیت پذیری

3 .(توجه به رفاه دیگران)دلسوزی

4.(توانایی گذشت از خطاها)بخشش



سناریوی کوتاه

" از با وجود ترس. همکارش می شوداشتباه دارویی پرستاری متوجه
".عواقب، آن را گزارش می دهد

-؟این رفتار کدام مؤلفه هوش اخلاقی را نشان می دهد": سؤال"

مسئولیت پذیری: جواب



IQ ،EQ ،(MQ)مقایسه انواع هوش 

هوش اخلاقیهوش هیجانیهوش شناختی
تشخیص خوب از بدمدیریت احساساتحل مسائل منطقی

عمل به ارزش هاهمدلیمهارت های تحلیلی

اخلاقیشجاعتروابط بین فردیاطلاعاتیادگیری



(ادامه دارد)سلامت خدمات بخش اهمیت هوش اخلاقی در 
1.تصمیم گیری های اخلاقی بهتر

امر به ویژه این. هوش اخلاقی به کارکنان بخش سلامت کمک می کند تا در مواجهه با چالش های اخلاقی تصمیمات بهتری اتخاذ کنند
.در مواردی که گزینه های مختلف وجود دارد و هر کدام پیامدهای اخلاقی متفاوتی دارند، اهمیت دارد

2.افزایش کیفیت مراقبت از بیماران

این امر منجر . کارکنانی که دارای هوش اخلاقی بالایی هستند، به راحتی می توانند نیازهای بیماران را درک کرده و به آن ها توجه کنند
.به ارائه خدمات بهتر و بهبود کیفیت مراقبت می شود

3.تقویت ارتباطات انسانی

تنی بر اعتماد و این ارتباطات مب. هوش اخلاقی به کارکنان کمک می کند تا ارتباطات مؤثرتری با بیماران و خانواده های آن ها برقرار کنند
.احترام باعث افزایش رضایت بیماران می شود

4.کاهش خطاهای پزشکی

این امر . ودتصمیمات اخلاقی و هوشمندانه می تواند به کاهش خطاهای پزشکی و مشکلات ناشی از عدم رعایت اصول اخلاقی منجر ش
.به نوبه خود به حفظ امنیت بیماران کمک می کند

5.تقویت روحیه تیمی و همکاری

مکاری میان هوش اخلاقی به تقویت روحیه تیمی و ه. در محیط های بهداشتی، کارکنان باید به طور مؤثر با یکدیگر همکاری کنند
.اعضای تیم های درمانی کمک می کند



(ادامه)سلامت اهمیت هوش اخلاقی در خدمات بخش 

6.توسعه فرهنگ سازمانی مثبت

ت و سازمان هایی که بر هوش اخلاقی تأکید دارند، می توانند فرهنگ سازمانی مثبتی ایجاد کنند که بر اساس احترام، صداق
.این فرهنگ می تواند به جذب و نگهداری کارکنان با کیفیت کمک کند. مسئولیت پذیری استوار باشد

7.بهبود پاسخگویی اجتماعی

مت هوش اخلاقی به کارکنان این امکان را می دهد که به نیازهای اجتماعی و اخلاقی جامعه پاسخ دهند و در نتیجه به بهبود سلا
.عمومی کمک کنند

8.تأثیر بر سلامت روانی کارکنان

نند، که در محیط های کاری که به هوش اخلاقی بها می دهند، می توانند به کاهش استرس و افزایش رضایت شغلی کارکنان کمک ک
.نهایت به بهبود سلامت روانی آن ها می انجامد

9.پاسخ به چالش های اخلاقی نوظهور

می کند تا هوش اخلاقی به کارکنان کمک. با پیشرفت علم و تکنولوژی، چالش های اخلاقی جدیدی در بخش سلامت به وجود می آید
.به طور مؤثر به این چالش ها پاسخ دهند و تصمیمات آگاهانه تری اتخاذ کنند



تصمیم گیری های اخلاقی بهتر
هوش اخلاقی می تواند به تصمیم گیری های بهتر حرفه ای در بخش سلامت کمک کند از طریق چندین مکانیزم کلیدی:

1.تشخیص و تحلیل دقیق مسائل اخلاقی

این شامل درک عمیق از اصول اخلاقی و توانایی در ارزیابی موقعیت ها در زمینه های مختلف است. هوش اخلاقی به حرفه ای های سلامت کمک می کند تا مسائل اخلاقی را به درستی شناسایی و تحلیل کنند.

2.توانایی همدلی و درک نیازهای بیماران

ن ها را افزایش دهداین همدلی به آن ها کمک می کند تا تصمیماتی بگیرند که به نفع بیماران باشد و رضایت آ. افرادی که دارای هوش اخلاقی بالایی هستند، به راحتی می توانند احساسات و نیازهای بیماران را درک کنند.

3.ایجاد تعادل بین منافع مختلف

ل بگیرنداین قابلیت به آنان امکان می دهد تا تصمیمات عادلانه و متعاد. ندکنهوش اخلاقی به حرفه ای ها کمک می کند تا در تصمیم گیری های خود، بین منافع بیماران، خانواده ها و سازمان های بهداشتی تعادل برقرار.

4.استفاده از تفکر انتقادی

ا انتخاب کننداین امر به آنان کمک می کند تا بهترین گزینه ر. کنندیل هوش اخلاقی شامل توانایی تفکر انتقادی است که به حرفه ای ها کمک می کند تا گزینه های مختلف را بررسی کرده و پیامدهای هر یک را تحل.

5.تقویت روحیه همکاری

ان آورداین همکاری به تصمیم گیری های گروهی بهتری منجر می شود که ممکن است نتایج بهتری را برای بیماران به ارمغ. هوش اخلاقی می تواند به تقویت همکاری و ارتباطات مؤثر در تیم های درمانی کمک کند.

پژوهش های مرتبط

 ،در این مطالعه. انجام شده است، نشان می دهد که هوش اخلاقی می تواند بهبود تصمیم گیری های اخلاقی در حرفه های سلامت را به دنبال داشته باشد(2016)و همکاران ” دوران“پژوهشی که توسط به عنوان مثال ،
:نتایج نشان داد که

افزایش هوش اخلاقی منجر به بهبود کیفیت تصمیم گیری های اخلاقی در میان پرستاران و پزشکان شد.

پرسنل با هوش اخلاقی بالاتر نسبت به مسائل اخلاقی حساس تر بودند و توانایی بیشتری در مدیریت موقعیت های پیچیده داشتند.

وجود یک فرهنگ سازمانی که هوش اخلاقی را ترویج می کند، به بهبود نتایج درمانی و افزایش رضایت بیماران کمک کرده است.

ت جامعه نیز منجر شودلامدر نتیجه، هوش اخلاقی نه تنها به تصمیم گیری های بهتر در حرفه های سلامت کمک می کند بلکه می تواند به بهبود کلی خدمات بهداشتی و س



بیمارانافزایش کیفیت مراقبت از 

1.بهبود ارتباطات با بیماران

ه ایجاد اعتماد و این ارتباط مؤثر ب. افرادی که دارای هوش اخلاقی بالایی هستند، می توانند به راحتی با بیماران ارتباط برقرار کنند و نیازهای آن ها را بهتر درک کنند
.رضایت بیشتر در بیماران منجر می شود

2.تصمیم گیری اخلاقی آگاهانه

مختلف و این امر به ویژه در مواقعی که گزینه های. هوش اخلاقی به حرفه ای های سلامت کمک می کند تا در مواجهه با چالش های اخلاقی، تصمیمات بهتری اتخاذ کنند
.پیچیده ای وجود دارد، اهمیت دارد و می تواند به نتایج بهتری برای بیماران منجر شود

3.ایجاد همدلی و احترام

و افزایش کیفیت این همدلی به بهبود تجربه کلی بیمار. هوش اخلاقی به پرسنل کمک می کند تا احساسات و تجربیات بیماران را درک کنند و به آن ها احترام بگذارند
.مراقبت کمک می کند

4.مدیریت چالش های پیچیده

می کند تا فه ای ها کمکحردر شرایطی که بیماران ممکن است با مشکلات پیچیده ای روبه رو شوند، مانند بیماری های مزمن یا نیاز به درمان های خاص، هوش اخلاقی به
.راه حل های مؤثری برای مدیریت این چالش ها پیدا کنند

5.تقویت کار تیمی

یت مراقبت از بیماران ارتباط و همکاری مؤثر بین اعضای تیم درمانی می تواند به بهبود کیف. هوش اخلاقی می تواند به تقویت کار تیمی در محیط های بهداشتی کمک کند
.منجر شود

.



تمرتبط با ارتباط هوش اخلاقی و بهبود کیفیت خدماپژوهش های 

 اد که نتایج نشان د. در این مطالعه، تأثیر هوش اخلاقی بر کیفیت مراقبت در پرستاری بررسی شد(:2015)” مک کنا و همکاران“پژوهش
اخلاقی ریت چالش های پرستاران با هوش اخلاقی بالا، کیفیت مراقبت بهتری ارائه می دهند و در تصمیم گیری های بالینی خود، توانایی بیشتری در مدی

.دارند

مرجع:McKenna, H. P., & et al. (2015). “The relationship between moral intelligence and ethical climate in 

nursing.” Nursing Ethics, 22(5), 574-588.

 اد که نتایج نشان د. این مطالعه به بررسی ارتباط بین هوش اخلاقی و کیفیت خدمات بهداشتی پرداخت(:2016)” لی و همکاران“پژوهش
.افزایش هوش اخلاقی در کارکنان به بهبود رضایت بیماران و کاهش خطاهای پزشکی منجر می شود

مرجع:Lee, S. Y., & et al. (2016). “The impact of ethical leadership on the quality of care in healthcare 

organizations.” Journal of Healthcare Management, 61(6), 451-462



تقویت ارتباطات انسانی
1.تقویت همدلی

مؤثرتر با این همدلی به ایجاد ارتباطات عمیق تر و. هوش اخلاقی به حرفه ای های سلامت این امکان را می دهد که احساسات و تجربیات بیماران را درک کنند
.بیماران و خانواده های آن ها منجر می شود

2.بهبود مهارت های ارتباطی

اف و این مهارت ها شامل توانایی گوش دادن فعال، بیان واضح و شف. افرادی که دارای هوش اخلاقی بالا هستند، معمولاً مهارت های ارتباطی بهتری دارند
.مدیریت احساسات در ارتباطات است

3.مدیریت تعارضات

مثبت و این امر به ایجاد یک محیط کار. هوش اخلاقی می تواند به حرفه ای های سلامت کمک کند تا به طور مؤثر تعارضات و اختلافات را مدیریت کنند
.کاهش استرس در روابط بین اعضای تیم و بیماران منجر می شود

4.ایجاد اعتماد

اعتماد، . کندککماحساسات اخلاقی و رفتارهای مبتنی بر صداقت و احترام به دیگران می تواند به ایجاد اعتماد در روابط بین حرفه ای های سلامت و بیماران
.یکی از ارکان اساسی در ارائه مراقبت های بهداشتی مؤثر است

5.توسعه فرهنگ همکاری

ود کیفیت این امر منجر به ارتباطات مؤثرتر میان اعضای تیم و در نتیجه بهب. هوش اخلاقی به تقویت فرهنگ همکاری در تیم های درمانی کمک می کند
.مراقبت از بیماران می شود



روابط مرتبط با تاثیر هوش اخلاقی بر تقویتپژوهش های 
انسانی 

 ان داد که نتایج نش. در محیط های بهداشتی بررسی شدروابط بین فردی در این مطالعه، تأثیر هوش اخلاقی بر (:2016)” مک کنا و همکاران“پژوهش
.پرستاران با هوش اخلاقی بالا توانایی بیشتری در برقراری ارتباطات مؤثر و همدلی با بیماران دارند

مرجع:McKenna, H. P., & et al. (2016). “The role of emotional intelligence in nursing: A systematic review.” 
Journal of Nursing Management, 24(6), 747-756.

 تایج ن. در تیم های درمانی پرداختکیفیت ارتباطات این مطالعه به بررسی ارتباط بین هوش اخلاقی و (:2018)” کاسترو و همکاران“پژوهش
.نشان داد که افزایش هوش اخلاقی در اعضای تیم به بهبود تعاملات و کاهش تنش های بین فردی منجر می شود

مرجع:Castro, A. J., & et al. (2018). “The impact of ethical intelligence on communication effectiveness in 
healthcare teams.” BMC Health Services Research, 18(1), 234.

 و افزایش رضایت بیمارانمهارت های ارتباطی این پژوهش نشان داد که هوش اخلاقی می تواند به تقویت (:2020)” فلاوری و همکاران“پژوهش
.ردندافرادی که دارای هوش اخلاقی بالاتر بودند، ارتباطات بهتری با بیماران داشتند و احساس رضایت بیشتری را در بیماران ایجاد ک. منجر شود

مرجع:Flaherty, M. J., & et al. (2020). “The relationship between moral intelligence and patient 

satisfaction.” Nursing Ethics, 27(3), 731-740.



کاهش خطاهای پزشکی
1.تصمیم گیری آگاهانه

خطاهای ناشی این توانایی به کاهش. افرادی که دارای هوش اخلاقی بالایی هستند، معمولاً در موقعیت های فشار بالا، تصمیمات بهتری می گیرند
.از تصمیم گیری های سریع و غیرمؤثر کمک می کند

2.ارتباط مؤثر

فاف سازی ارتباط مؤثر می تواند به ش. هوش اخلاقی به حرفه ای های سلامت کمک می کند تا ارتباطات بهتری با همکاران و بیماران برقرار کنند
.اطلاعات و کاهش سو تفاهم ها منجر شود که یکی از علل عمده خطاهای پزشکی است

3.مدیریت تعارض

روز مشکلاتی این امر می تواند به جلوگیری از ب. با استفاده از هوش اخلاقی، حرفه ای های سلامت می توانند تعارضات را به طور مؤثر مدیریت کنند
.که ممکن است منجر به خطاهای پزشکی شوند، کمک کند

4.توجه به نیازهای بیماران

این توجه می تواند . هوش اخلاقی به پزشکان و پرستاران کمک می کند تا نیازهای بیماران را بهتر درک کنند و به آن ها توجه بیشتری داشته باشند
.به پیشگیری از خطاهای ناشی از عدم درک نیازهای بیماران منجر شود

5.توسعه فرهنگ یادگیری و بهبود

اسایی و اصلاح این امر می تواند به شن. محیط هایی که هوش اخلاقی را ترویج می دهند، معمولاً فرهنگ یادگیری و بهبود مستمر را تشویق می کنند
.خطاها قبل از تبدیل شدن به مشکلات جدی کمک کند



اها مرتبط با تاثیر هوش اخلاقی بر کاهش خطپژوهش های 

 نشان داد نتایج. این مطالعه به بررسی رابطه بین هوش اخلاقی و کیفیت مراقبت در پرستاری پرداخت(:2015)” مک کنا و همکاران“پژوهش
الش های اخلاقیکه پرستاران با هوش اخلاقی بالا، کمتر در معرض ارتکاب خطاهای پزشکی قرار دارند و توانایی بیشتری در شناسایی و مدیریت چ

.دارند

مرجع:McKenna, H. P., & et al. (2015). “The relationship between moral intelligence and ethical 
climate in nursing.” Nursing Ethics, 22(5), 574-588.

 از طریق بهبود کاهش خطاهای پزشکی این مطالعه نشان داد که هوش اخلاقی می تواند به (:2018)” کاسترو و همکاران“پژوهش
منجر نتایج نشان داد که افزایش هوش اخلاقی در اعضای تیم به کاهش خطاهای پزشکی. ارتباطات و تعاملات در تیم های درمانی کمک کند

.می شود

مرجع:Castro, A. J., & et al. (2018). “The impact of ethical intelligence on communication 
effectiveness in healthcare teams.” BMC Health Services Research, 18(1), 234.

 ش نتایج نشان داد که هو. پرداختامنیت بیمار این پژوهش به بررسی تأثیر هوش اخلاقی بر (:2020)” فلاوری و همکاران“پژوهش
.اخلاقی بالا در کارکنان سلامت می تواند به کاهش خطاهای پزشکی و افزایش امنیت بیماران منجر شود

مرجع:Flaherty, M. J., & et al. (2020). “The relationship between moral intelligence and patient safety.” 
Nursing Ethics, 27(3), 731-740.



تقویت روحیه تیمی و همکاری
هوش اخلاقی می تواند به تقویت روحیه تیمی و همکاری در حرفه های سلامت از طریق چندین مکانیزم کلیدی کمک کند:

1.تقویت همدلی و درک متقابل

ط بین فردی و این همدلی می تواند به تقویت رواب. هوش اخلاقی به اعضای تیم این امکان را می دهد که احساسات و نیازهای یکدیگر را بهتر درک کنند
.کاهش تنش ها در تیم های درمانی منجر شود

2.ارتباط مؤثر

این مهارت ها شامل گوش دادن فعال، بیان شفاف و درست. افرادی که دارای هوش اخلاقی بالایی هستند، معمولاً مهارت های ارتباطی بهتری دارند
.نظرات، و برخورد با مشکلات به شیوه ای سازنده است که به بهبود همکاری و کار تیمی کمک می کند

3.مدیریت تعارض

روحیه تیمی و توانایی شناسایی و حل تعارضات به افزایش. هوش اخلاقی به حرفه ای های سلامت کمک می کند تا تعارضات را به طور مؤثر مدیریت کنند
.بهبود همکاری در تیم های درمانی منجر می شود

4.ایجاد اعتماد

ست و به ایجاد اعتماد یکی از ارکان اساسی برای کار تیمی مؤثر ا. وجود هوش اخلاقی در اعضای تیم می تواند به ایجاد اعتماد و احترام متقابل کمک کند
.یک محیط کاری مثبت و حمایتی کمک می کند

5.تقویت فرهنگ یادگیری

ی و تعاملات این امر به تقویت همکار. محیط هایی که هوش اخلاقی را ترویج می دهند، معمولاً فرهنگ یادگیری و بهبود مستمر را نیز تشویق می کنند
.مثبت در میان اعضای تیم کمک می کند



همکاریروحیه تیمی و مرتبط با تقویت پژوهش های 

 تاین مطالعه به بررسی تأثیر هوش اخلاقی بر کار تیمی در محیط های بهداشتی پرداخ(:2016)” چن و همکاران“پژوهش .
.و افزایش همکاری بین اعضای تیم منجر می شودروحیه تیمی نتایج نشان داد که هوش اخلاقی بالاتر به تقویت 

مرجع:Chen, L. H., & et al. (2016). “The role of ethical intelligence in teamwork: A study in 

healthcare settings.” Journal of Nursing Management, 24(5), 616-625.

 در تیم های درمانی کیفیت همکاری این پژوهش به بررسی تأثیر هوش اخلاقی بر (:2017)” کیم و همکاران“پژوهش
.دیگر دارندنتایج نشان داد که اعضای تیم با هوش اخلاقی بالا، توانایی بیشتری در همکاری و ایجاد روابط مثبت با یک. پرداخت

مرجع:Kim, S., & et al. (2017). “Ethical intelligence and teamwork effectiveness in 

healthcare: A systematic review.” BMC Health Services Research, 17(1), 486.

 همکاری و این مطالعه نشان داد که هوش اخلاقی می تواند به تقویت فرهنگ (:2019)” پترسون و همکاران“پژوهش
ند و نتایج اعضای تیمی که هوش اخلاقی بالاتری داشتند، در مواجهه با چالش ها بهتر عمل کرد. در تیم های درمانی کمک کنداعتماد 

.مثبت تری را تجربه کردند

مرجع:Peterson, C., & et al. (2019). “The influence of moral intelligence on teamwork in 

healthcare.” Journal of Healthcare Management, 64(3), 185-196.



توسعه فرهنگ سازمانی مثبت
هوش اخلاقی می تواند به توسعه فرهنگ سازمانی مثبت از طریق چندین مکانیزم کلیدی کمک کند:

1.ترویج ارزش های اخلاقی

ک این ارزش ها به ایجاد ی. هوش اخلاقی به افراد این امکان را می دهد که ارزش های اخلاقی مانند صداقت، احترام و عدالت را در محیط کار ترویج دهند
.فرهنگ سازمانی مثبت کمک می کنند که در آن کارکنان احساس امنیت و ارزشمندی کنند

2.تقویت ارتباطات مؤثر

تعارضات در ارتباطات شفاف و مؤثر می توانند به کاهش سو تفاهم ها و. هوش اخلاقی به افراد کمک می کند تا مهارت های ارتباطی بهتری داشته باشند
.سازمان کمک کنند و باعث تقویت روحیه همکاری و همدلی شوند

3.مدیریت تعارضات

بهتری در افرادی که دارای هوش اخلاقی بالا هستند، توانایی. مدیریت مؤثر تعارضات یکی از جنبه های کلیدی یک فرهنگ سازمانی مثبت است
.شناسایی و حل تعارضات دارند و می توانند به حفظ یک محیط کاری سالم کمک کنند

4.ایجاد اعتماد و احترام متقابل

نگ سازمانی اعتماد یکی از ارکان اساسی برای ایجاد یک فره. وجود هوش اخلاقی در اعضای سازمان می تواند به ایجاد اعتماد و احترام متقابل کمک کند
.مثبت است که در آن کارکنان احساس امنیت و حمایت می کنند

5.تشویق به یادگیری و رشد

زایش انگیزه و این امر می تواند به اف. سازمان هایی که هوش اخلاقی را ترویج می دهند، معمولاً فرهنگ یادگیری و بهبود مستمر را نیز تشویق می کنند
.رضایت کارکنان منجر شود و در نتیجه به ایجاد یک فرهنگ سازمانی مثبت کمک کند



یسازمانتوسعه فرهنگ مرتبط در رابطه با پژوهش های 

 قی می تواند نتایج نشان داد که هوش اخلا. پرداختفرهنگ سازمانی مثبت این مطالعه به بررسی تأثیر هوش اخلاقی بر (:2017)” کیم و همکاران“پژوهش
.به بهبود فرهنگ سازمانی و افزایش رضایت شغلی کارکنان منجر شود

مرجع:Kim, S., & et al. (2017). “The impact of ethical intelligence on organizational culture: 
Evidence from healthcare.” Journal of Healthcare Management, 62(4), 295-304.

 کار بهبود تعاملات در محیطاین پژوهش نشان داد که هوش اخلاقی می تواند به تقویت فرهنگ سازمانی مثبت و (:2018)” انگ و همکاران“پژوهش
.نتایج نشان داد که سازمان هایی که هوش اخلاقی را در اولویت قرار می دهند، فرهنگ سازمانی بهتری دارند. کمک کند

مرجع:Ang, S., & et al. (2018). “Ethical intelligence and organizational culture: A study of 
healthcare organizations.” BMC Health Services Research, 18(1), 789.

 ان داد نتایج نش. در محیط های بهداشتی پرداختفرهنگ سازمانی این مطالعه به بررسی ارتباط بین هوش اخلاقی و (:2020)” فیشر و همکاران“پژوهش
. کنندمیری که سازمان هایی که هوش اخلاقی را ترویج می دهند، دارای فرهنگ سازمانی مثبت تری هستند و کارکنان آن ها در کار خود احساس رضایت بیشت

مرجع:Fisher, C. D., & et al. (2020). “The role of moral intelligence in developing positive 
organizational culture in healthcare.” International Journal of Healthcare Management, 

13(2), 120-128.



بهبود پاسخگویی اجتماعی
هوش اخلاقی می تواند به پاسخگویی اجتماعی در سازمان های سلامت از طریق چندین مکانیزم کلیدی کمک کند:

1.توسعه ارزش های اخلاقی

 سازمانی لیت هایفعاهوش اخلاقی به کارکنان و مدیران این امکان را می دهد که ارزش های اخلاقی مانند انصاف، صداقت و مسئولیت پذیری را در تمام جنبه های
.این ارزش ها به افزایش شفافیت و اعتماد در تعاملات داخلی و خارجی سازمان کمک می کنند. ترویج دهند

2.تقویت ارتباطات با ذینفعان

اران، بیم)این مهارت ها به آن ها کمک می کند تا با ذینفعان مختلف . افرادی که دارای هوش اخلاقی بالایی هستند، معمولاً مهارت های ارتباطی بهتری دارند
.به طور مؤثر ارتباط برقرار کنند و نیازهای آن ها را درک کنند( خانواده ها، جامعه و کارکنان

3.تصمیم گیری اخلاقی

تایج اجتماعی و این امر می تواند به بهبود ن. هوش اخلاقی به مدیران کمک می کند تا در شرایط دشوار و پیچیده، تصمیمات اخلاقی و اجتماعی بهتری اتخاذ کنند
.افزایش رضایت ذینفعان منجر شود

4.ایجاد فرهنگ مسئولیت پذیری

گ می تواند به این فرهن. سازمان هایی که هوش اخلاقی را ترویج می دهند، معمولاً فرهنگی از مسئولیت پذیری و پاسخگویی را در میان کارکنان خود توسعه می دهند
.شفافیت بیشتر و پاسخگویی در قبال تصمیمات و اقدامات سازمان کمک کند

5.تقویت تعاملات مثبت با جامعه

این . د کنندی ایجاماعهوش اخلاقی می تواند به سازمان های سلامت کمک کند تا به نیازهای جامعه پاسخ دهند و برنامه هایی برای بهبود سلامت عمومی و رفاه اجت
.امر می تواند به افزایش پذیرش اجتماعی و اعتبار سازمان منجر شود



بهبودمرتبط در ارتباط با هوش اخلاقی و پژوهش های 
پاسخگویی اجتماعی

 شان داد نتایج ن. این مطالعه به بررسی تأثیر هوش اخلاقی بر پاسخگویی اجتماعی در سازمان های سلامت پرداخت(:2016)” مک کنا و همکاران“پژوهش
.که سازمان هایی که هوش اخلاقی را در اولویت قرار می دهند، دارای سطح بالاتری از پاسخگویی اجتماعی و تعامل مثبت با ذینفعان هستند

مرجع:McKenna, H. P., & et al. (2016). “The role of moral intelligence in social accountability in 
healthcare organizations.” Journal of Nursing Management, 24(5), 600-609.

 ک کنداین پژوهش نشان داد که هوش اخلاقی می تواند به تقویت پاسخگویی اجتماعی و تعاملات مؤثر با جامعه کم(:2018)” کیم و همکاران“پژوهش .
.نتایج نشان داد که کارکنان با هوش اخلاقی بالا، تمایل بیشتری به مشارکت در فعالیت های اجتماعی و برنامه های بهداشتی دارند

مرجع:Kim, S., & et al. (2018). “Ethical intelligence and social accountability in healthcare: A study of 
healthcare organizations.” BMC Health Services Research, 18(1), 234.

 ایج نشان نت. این مطالعه به بررسی ارتباط بین هوش اخلاقی و مسئولیت اجتماعی در سازمان های بهداشتی پرداخت(:2020)” فیشر و همکاران“پژوهش
.داد که هوش اخلاقی می تواند به تقویت مسئولیت اجتماعی و بهبود تعاملات با ذینفعان کمک کند

مرجع:Fisher, C. D., & et al. (2020). “The role of moral intelligence in enhancing social accountability in 
healthcare organizations.” International Journal of Healthcare Management, 13(2), 120-128.



تأثیر بر سلامت روانی کارکنان
کاهش استرس این تأثیرات شامل بهبود رضایت شغلی. هوش اخلاقی می تواند تأثیرات قابل توجهی بر سلامت روان حرفه ای های سلامت داشته باشد ،

:ددر زیر به برخی از این تأثیرات و نتایج پژوهش های مرتبط اشاره می شو. و فرسودگی شغلی، و افزایش همدلی و ارتباطات مثبت است

1.کاهش استرس و فرسودگی شغلی

این . ندهوش اخلاقی به حرفه ای های سلامت کمک می کند تا با چالش های اخلاقی و عاطفی که در محیط کار با آن ها مواجه هستند، بهتر کنار بیای
.توانایی می تواند به کاهش سطوح استرس و فرسودگی شغلی منجر شود

2.افزایش رضایت شغلی

گیزه و عملکرد این رضایت می تواند به افزایش ان. افرادی که دارای هوش اخلاقی بالایی هستند، معمولاً در کار خود احساس رضایت بیشتری می کنند
.شغلی منجر شود

3.تقویت همدلی و ارتباطات مثبت

ود روابط بین این همدلی می تواند به بهب. هوش اخلاقی به حرفه ای های سلامت کمک می کند تا همدلی بیشتری با بیماران و همکاران داشته باشند
.فردی و در نتیجه بهبود سلامت روان کمک کند

4.بهبود توانایی مدیریت تعارضات

کاری منجر شوداین توانایی می تواند به کاهش تنش ها و بهبود جو. هوش اخلاقی به افراد کمک می کند تا تعارضات را به شیوه ای مؤثر مدیریت کنند.



پژوهش های مرتبط با تاثیر هوش اخلاقی بر سلامت روانی کارکنان

 اران با هوش نتایج نشان داد که پرست. این مطالعه به بررسی تأثیر هوش اخلاقی بر فرسودگی شغلی در پرستاران پرداخت(:2015)” چن و همکاران“پژوهش
.اخلاقی بالا، سطوح کمتری از فرسودگی شغلی را تجربه می کنند و احساس رضایت بیشتری از کار خود دارند

مرجع:Chen, L. H., & et al. (2015). “The relationship between moral intelligence and burnout among nurses.” Journal 
of Nursing Management, 23(3), 300-308.

 این پژوهش نشان داد که هوش اخلاقی به کاهش استرس شغلی و افزایش سلامت روان در کارکنان بهداشت و درمان (:2017)” کیم و همکاران“پژوهش
.نتایج نشان داد که کارکنانی که از هوش اخلاقی بالاتری برخوردار بودند، احساس استرس کمتری داشتند. کمک می کند

مرجع:Kim, S., & et al. (2017). “The role of ethical intelligence in reducing occupational stress in healthcare 
professionals.” BMC Health Services Research, 17(1), 786.

 ه هوش نتایج نشان داد ک. این مطالعه به بررسی ارتباط بین هوش اخلاقی و رضایت شغلی در حرفه های سلامت پرداخت(:2019)” پرکینز و همکاران“پژوهش
.اخلاقی می تواند به بهبود رضایت شغلی و کاهش احساس تنهایی در محیط کار کمک کند

مرجع:Perkins, J., & et al. (2019). “Ethical intelligence and job satisfaction among healthcare workers: A systematic 
review.” International Journal of Healthcare Management, 12(1), 45-53.

 این پژوهش نشان داد که هوش اخلاقی می تواند به تقویت مهارت های ارتباطی و همدلی در حرفه ای های سلامت کمک(:2020)” فلاوری و همکاران“پژوهش
.کند که به نوبه خود به بهبود سلامت روان و روابط کاری مثبت منجر می شود

مرجع:Flaherty, M. J., & et al. (2020). “The impact of moral intelligence on mental health in healthcare professionals.” Nursing 
Ethics, 27(3), 731-740.



پاسخ به چالش های اخلاقی نوظهور

اند نقشی در حرفه های سلامت، هوش اخلاقی می تو. هوش اخلاقی به معنای توانایی درک و مدیریت مسائل اخلاقی و تصمیم گیری های اخلاقی در زمینه های مختلف است
:در زیر به برخی از نتایج پژوهش های مرتبط با این موضوع اشاره می شود. کلیدی در پاسخ به چالش های اخلاقی نوظهور ایفا کند

به عنوان . ی کنندپژوهش ها نشان داده اند که افراد با هوش اخلاقی بالا بهتر می توانند در شرایط پیچیده و مبهم، تصمیم گیری های اخلاق: بهبود تصمیم گیری اخلاقی
 Trevino)نشان داد که پرستاران با هوش اخلاقی بالا، بهتر از سایرین قادر به شناسایی و حل مسائل اخلاقی در محیط های بالینی هستند2019مثال، مطالعه ای در سال 

& Nelson, 2019).

اد با هوش تحقیقات نشان می دهند که افر. هوش اخلاقی شامل توانایی درک احساسات دیگران و پاسخ به آن ها به شکل مناسب است: افزایش همدلی و ارتباطات
.(Hannah et al., 2011)اخلاقی بالا، همدلی بیشتری دارند و این امر به ایجاد ارتباطات مثبت تر با بیماران و همکاران کمک می کند 

یک . ندپژوهش ها نشان داده اند که هوش اخلاقی می تواند به کاهش استرس و فرسودگی شغلی در حرفه های سلامت کمک ک: کاهش استرس و فرسودگی شغلی
ت خدمات کیفینشان داد که پرستارانی که از هوش اخلاقی بالاتری برخوردارند، کمتر با احساس استرس و فرسودگی مواجه هستند و این امر می تواند به2020مطالعه در سال 

Labrague)ارائه شده کمک کند  et al., 2020).

این . ندسازمان هایی که بر روی توسعه هوش اخلاقی کارکنان خود تمرکز دارند، معمولاً دارای فرهنگ اخلاقی قوی تری هست: توسعه فرهنگ اخلاقی در سازمان ها
.(Brown & Treviño, 2006)موضوع می تواند به بهبود اخلاق کاری و افزایش رضایت شغلی کمک کند 

تیجه نتایج تحقیقات نشان می دهند که آموزش هوش اخلاقی می تواند به حرفه مندان سلامت کمک کند تا به چالش های اخلاقی جدیدی که در ن: آموزش و پرورش
بیمار و به عنوان مثال، آموزش های اخلاقی می تواند شامل مباحثی نظیر حریم خصوصی داده های. پیشرفت های فناوری و تغییرات اجتماعی به وجود می آید، پاسخ دهند

.(Pattison, 2021)استفاده از فناوری های نوین باشد 

فیت مراقبت از یجه کینتبه طور کلی، هوش اخلاقی می تواند به حرفه مندان سلامت کمک کند تا در مواجهه با چالش های پیچیده اخلاقی، تصمیمات بهتری بگیرند و در
.بیماران را بهبود بخشند



ابعاد و مؤلفه های هوش اخلاقی
ابعاد ن ای. هوش اخلاقی یک مفهوم چندبعدی است که شامل ابعاد و مولفه های مختلفی می باشد

ش های و به افراد کمک می کنند تا در مواجهه با چالیکدیگر متصل هستند و مولفه ها به 
در مهارت مهم در مجموع، هوش اخلاقی به عنوان یک . اخلاقی به طور مؤثری عمل کنند

یری های حرفه های مختلف، از جمله حوزه سلامت، شناخته می شود و می تواند به بهبود تصمیم گ
.اخلاقی و کیفیت خدمات ارائه شده کمک کند

 اخلاقیآگاهی

 اخلاقیتفکر

 همدلیو احساسات

 خودکنترلیو اراده

عملکرد اخلاقی

مسئولیت اجتماعی

 ارزش هابه تعهد



اخلاقیآگاهی 

 خلاقی و مسائل ادرک بعد شامل توانایی شناسایی واین
افراد با آگاهی اخلاقی بالا . پیچیدگی های آن ها است

یت کرده و اهمتحلیلمی توانند وضعیت های اخلاقی را 
.آن ها را درک کنند



:تفکر اخلاقی

 ای مختلف مولفه به توانایی تحلیل و ارزیابی گزینه هاین
ر افراد با تفک. در یک وضعیت اخلاقی مربوط می شود

را و اخلاقیاستدلال منطقی اخلاقی قوی می توانند 
.برای حمایت از تصمیمات خود ارائه دهند



:احساسات و همدلی

 و نیازهایدرک احساسات بعد شامل توانایی این
اه های همدلی به افراد کمک می کند تا دیدگ. دیگران است

ر دیگران را درک کرده و در تصمیم گیری های خود در نظ
.بگیرند



:اراده و خودکنترلی

 ه اصول پایبندی بمولفه به توانایی کنترل خود و این
وی افراد با اراده ق. اخلاقی در شرایط دشوار مربوط می شود

می توانند در برابر فشارها و وسوسه های غیر اخلاقی 
.مقاومت کنند



:عملکرد اخلاقی

 مات بعد به توانایی عمل به اصول اخلاقی و تصمیاین
افراد با عملکرد اخلاقی. اخلاقی در عمل مربوط می شود

را در زندگی رفتارهای اخلاقی بالا به طور مداوم 
.روزمره خود پیاده سازی می کنند



:مسئولیت اجتماعی

 قی اجتماعی و اخلاتأثیراتمولفه شامل توجه به این
ا افراد ب. و جامعه استتصمیمات فرد بر دیگران 

یگران و احساس مسئولیت اجتماعی بالا، بیشتر به رفاه د
.جامعه اهمیت می دهند



:ارزش هاتعهد به 

 این بعد به پایبندی به ارزش ها و اصول اخلاقی در
ه افراد با تعهد ب. اشاره داردزندگی فردی و حرفه ای 

ارزش های اخلاقی، در تصمیم گیری های خود به اصول 
.اخلاقی پایبند هستند



بخش سلامتحرفه مندان نقش هوش اخلاقی در 

تصمیم گیری های اخلاقی
ارتباط با بیماران و خانواده ها
تیم سازی و همکاری با همکاران



؟ چرا هوش اخلاقی برای کارکنان سلامت حیاتی است

- نابع تخصیص م: مثال)تصمیم گیری های سریع در شرایط بحرانی
(ICUدر محدود 

- (.   رازداری، صداقت در تشخیص ها)اعتماد بیماران حفظ

- وت مثل سک)کاهش خطاهای پزشکی ناشی از فشارهای غیراخلاقی
(.  درباره اشتباهات



:و واقعیت هاآمار 

 متعدد نشان می دهند سهم قابل توجهی از خطاهایمطالعات
در ریشه ( در مطالعات مختلف% 40-25بین )پزشکی 

.دارندتعارضات اخلاقی 

World Health Organization. Patient Safety: Ethical frameworks for health 
care professionals. Geneva: WHO; 2019. p. 23.



مثال های عینی از تعارضات اخلاقی

پزشکی که از سوی شرکت دارویی برای تجویز داروی خاص تحت فشار است  .

 اطلاعات محرمانه بیمار مبتلا به افشای :در مقابل حفظ زندگیرازداریHIV به
.  همسرش

« ؟بودید، چه می کردیدافراد اگر جای این»



تصمیم گیری های اخلاقی
که برای هوش اخلاقی می تواند به تصمیم گیری های اخلاقی در بخش سلامت کمک کند از طریق تقویت توانایی های شناختی، عاطفی و رفتاری

لش برانگیز این توانایی ها به حرفه مندان سلامت کمک می کند تا در شرایط پیچیده و چا. شناسایی، تحلیل و حل مسائل اخلاقی ضروری هستند
.تصمیمات بهتری بگیرند که به منافع بیماران و جامعه خدمت کند



یشرفتهانتخاب درمان برای بیماران مبتلا به بیماری های پ: مثال وضعیت

 هی در وضعیت او توجکنید یک پزشک با یک بیمار مبتلا به سرطان پیشرفته روبرو است که درمان های شدید و پرهزینه ای را دریافت کرده است، اما پیشرفت قابلفرض
.ستمار ابیمار و خانواده اش از پزشک می خواهند که درمان های جدید و آزمایشی را امتحان کند، اما پزشک نگران عوارض جانبی و کیفیت زندگی بی. مشاهده نمی شود

نقش هوش اخلاقی در این تصمیم گیری:

ه درخواست خانواده ممکن او باید به این نکته توجه کند ک. پزشک باید با دقت به موقعیت توجه کند و درک کند که این یک وضعیت اخلاقی پیچیده است: آگاهی اخلاقی
.است تحت تأثیر احساسات و امیدواری های آن ها باشد

یات قبلی خود او می تواند از داده های علمی و تجرب. پزشک می تواند گزینه های درمانی موجود را بررسی کرده و به ارزیابی مزایا و معایب هر گزینه بپردازد: تفکر اخلاقی
.استفاده کند تا بهترین راهکار را پیدا کند

چه او باید به نگرانی ها و خواسته های آن ها گوش دهد و به آن ها بفهماند که او درک می کند که آن ها. پزشک باید احساسات بیمار و خانواده اش را درک کند: همدلی
.می خواهند و چرا

او باید به . ایبند باشدپزشک باید به مسئولیت خود در قبال سلامت بیمار و همچنین به ارزش هایی مانند صداقت و شفافیت پ: مسئولیت اجتماعی و تعهد به ارزش ها
.فتدبیخانواده توضیح دهد که انتخاب درمان های جدید ممکن است خطرات و عوارض جانبی بیشتری داشته باشد و کیفیت زندگی بیمار ممکن است به خطر

ه در عین حال بهبر اساس تمام اطلاعات و تجزیه و تحلیل های انجام شده، پزشک باید تصمیمی بگیرد که نه تنها به منافع بیمار خدمت کند بلک: عملکرد اخلاقی
ه آن ها بگوید که او می تواند به خانواده پیشنهاد دهد که در مورد درمان های جدید با پزشکان متخصص دیگر مشورت کنند و همچنین ب. خواسته های خانواده نیز احترام بگذارد

.او آماده است تا در این فرآیند حمایت کند

نتیجه:

این رویکرد نه . مک کندکده با استفاده از هوش اخلاقی، پزشک می تواند تصمیمی بگیرد که به بهبود کیفیت زندگی بیمار و همچنین فراهم کردن حمایت عاطفی برای خانوا
ند تا در در نهایت، هوش اخلاقی به پزشک کمک می ک. تنها به حل مشکل کمک می کند، بلکه به ایجاد اعتماد بین پزشک و بیمار و خانواده اش نیز منجر می شود

.موقعیت های دشوار، تصمیمات اخلاقی متعادل و جامع بگیرد که به نفع همه طرف ها باشد



هوش اخلاقی و سازمان های سلامت

- اخلاقی، پایه ای برای تصمیم گیری های انسانی در سلامت استهوش  .

- آن نیازمند آموزش، خودآگاهی، و حمایت سازمانی استپرورش.

آیا سازمان شما از توسعه هوش اخلاقی حمایت می کند؟



ارتباط با بیماران و خانواده ها

هوش اخلاقی می تواند به بهبود ارتباط با بیماران و خانواده های آن ها از طریق تقویت
لامت این ویژگی ها به حرفه مندان س. مهارت های ارتباطی، همدلی و درک متقابل کمک کند

ت تری امکان می دهد تا به شکل مؤثرتری با بیماران و خانواده ها تعامل کنند و روابط مثب
.برقرار سازند



ارائه خبر بد به یک بیمار و خانواده اش: مثال وضعیت

 ای بیمار و این خبر می تواند بر. کنید یک پزشک به بیمار خود خبر می دهد که بیماری او پیشرفته شده است و گزینه های درمانی محدودی در دسترس داردفرض
.خانواده اش بسیار ناگوار و چالش برانگیز باشد

نقش هوش اخلاقی در این ارتباط:

و سردرگمی او می داند که دریافت چنین خبری می تواند باعث ترس، ناامیدی. پزشک با استفاده از همدلی می تواند احساسات بیمار و خانواده اش را درک کند: همدلی
.را درک کنداین احساسات” می دانم که این خبر بسیار سخت است و می فهمم که شما چه احساسی دارید“پزشک می تواند با ابراز همدلی و بیان جملاتی مانند . شود

او باید به دقت . بگذاردپزشک باید به این نکته توجه کند که نحوه ی ارائه خبر و محتوای آن می تواند تأثیر عمیقی بر وضعیت عاطفی بیمار و خانواده اش: آگاهی اخلاقی
.انتخاب کند که چگونه این اطلاعات را منتقل کند و از بی احترامی به احساسات آن ها جلوگیری کند

سیده و گزینه های او می تواند توضیح دهد که وضعیت بیمار چگونه به این نقطه ر. پزشک باید به صورت شفاف و صادقانه اطلاعات را ارائه دهد: شفافیت و صداقت
.این شفافیت به خانواده احساس اعتماد به نفس می دهد و نشان می دهد که پزشک به منافع بیمار اهمیت می دهد. درمانی موجود چیست

واند به آن ها بگوید او می ت. پس از ارائه خبر، پزشک می تواند به خانواده پیشنهاد کند که در مورد گزینه های درمانی و حمایت های روانی صحبت کنند: پیشنهاد حمایت
.که منابعی برای مشاوره روانی و گروه های حمایتی وجود دارد و آن ها می توانند در این مسیر از کمک های اضافی بهره مند شوند

شنیده این گوش دادن فعال به آن ها احساس می دهد که صدایشان. پزشک باید به دقت به سوالات و نگرانی های بیمار و خانواده اش گوش دهد: گوش دادن فعال
.می شود و نظراتشان مهم است

نتیجه:

می کند و اعتماد این رویکرد به کاهش استرس و اضطراب آن ها کمک. با استفاده از هوش اخلاقی، پزشک می تواند ارتباطی مثبت و مؤثر با بیمار و خانواده اش برقرار کند
ینان و حمایت را در در نهایت، این ارتباط قوی تر می تواند به بهبود کیفیت مراقبت و تجربه بیمار منجر شود و احساس اطم. بیشتری بین آن ها و پزشک ایجاد می کند

.خانواده تقویت کند



تیم سازی و همکاری با همکاران

جاد یک محیط با ای. هوش اخلاقی می تواند به تیم سازی و همکاری با کادر سلامت از طریق تقویت ارتباطات، درک متقابل و حل تعارضات کمک کند
دست ت به بیمارانکاری مثبت و اخلاقی، اعضای تیم قادر خواهند بود که به شکل مؤثرتری با یکدیگر همکاری کنند و به نتایج بهتری در ارائه خدما

.یابند



پروژه بهبود کیفیت خدمات درمانی: مثال وضعیت

 در این پروژه، . تان هستندارسکنید یک تیم پزشکی شامل پزشکان، پرستاران و سایر حرفه مندان سلامت در حال کار بر روی یک پروژه بهبود کیفیت خدمات درمانی در یک بیمفرض
.اعضای تیم باید با هم همکاری کنند تا فرآیندهای موجود را بررسی کرده و راهکارهایی برای بهبود ارائه دهند

نقش هوش اخلاقی در تیم سازی و همکاری:

اگر یک پرستار نظر خود به عنوان مثال،. با استفاده از هوش اخلاقی، اعضای تیم می توانند به یکدیگر گوش دهند و نظرات و ایده های یکدیگر را با احترام بررسی کنند: ارتباط مؤثر
.را درباره یک پروتکل جدید درمانی ابراز کند، پزشکان باید با دقت به او گوش دهند و نظرات او را جدی بگیرند

تار تحت فشار کاری زیادی به عنوان مثال، اگر یک پرس. اعضای تیم باید توانایی همدلی داشته باشند تا بتوانند احساسات و چالش های یکدیگر را درک کنند: همدلی و درک متقابل
.قرار دارد، دیگر اعضای تیم باید این فشار را درک کرده و سعی کنند از بار کاری او بکاهند یا حمایت عاطفی ارائه دهند

بت به حل تعارضات اعضای تیم با هوش اخلاقی می توانند به جای ایجاد تنش، با گفتگو و تعامل مث. در هر تیمی ممکن است اختلاف نظرها و تعارضاتی به وجود آید: حل تعارضات
.افق مشترک برسندیک توبهبه عنوان مثال، اگر دو پزشک در مورد یک روش درمانی خاص اختلاف نظر داشته باشند، آن ها می توانند با بحث منطقی و احترام به یکدیگر،. بپردازند

ا بهبود کیفیت اعضای تیم باید درک کنند که هدف نهایی آن ه. هوش اخلاقی به اعضای تیم کمک می کند تا به اهداف مشترک تیم پایبند بمانند: تعهد به اهداف مشترک
.خدمات به بیماران است و این هدف باید بر تصمیمات و رفتارهای آن ها تأثیر بگذارد

به عنوان مثال، اگر . ک می کنداین حمایت متقابل به ایجاد یک محیط کار مثبت و سازنده کم. اعضای تیم باید یکدیگر را تشویق کنند و به هم کمک کنند: پشتیبانی و تشویق
.یندبگویک پرستار به دلیل موفقیت در انجام یک پروتکل جدید درمانی احساس موفقیت کند، سایر اعضای تیم باید او را تشویق کنند و به او تبریک 

نتیجه:

ن رویکرد نه تنها به ای. جر می شودمنبا استفاده از هوش اخلاقی، تیم های پزشکی می توانند محیطی مثبت و حمایتی ایجاد کنند که به همکاری مؤثر و بهبود کیفیت خدمات درمانی
هد بودز آن ها خوات ابهبود کارایی تیم کمک می کند، بلکه رضایت شغلی و احساس تعلق به تیم را نیز افزایش می دهد و در نهایت به نفع بیماران و کیفیت مراقب



تأثیر هوش اخلاقی بر کیفیت خدمات سلامت

بهبود نتایج درمانی

افزایش رضایت بیماران

کاهش خطاهای پزشکی



بهبود نتایج درمانی
ان کمک می کند هوش اخلاقی به پزشک. پزشکی که هوش اخلاقی بالاتری دارد، می تواند به دلایل متعددی نتایج درمانی بهتری در بیماران خود به دست آورد

:نیمدر ادامه به برخی از این دلایل اشاره می ک. تا در تصمیم گیری های بالینی، ارتباط با بیماران و مدیریت چالش های اخلاقی مؤثرتر عمل کنند

1. امل توانایی گوش دادن این ارتباط مؤثر ش. با هوش اخلاقی بالا می توانند ارتباط بهتری با بیماران خود برقرار کنندحرفه مندان : بیمارانارتباط مؤثر با
تر به توصیه ها زمانی که بیماران احساس کنند که پزشک آن ها به نگرانی ها و احساساتشان اهمیت می دهد، بیش. فعال، همدلی و درک احساسات بیماران است

.و درمان های پزشک اعتماد می کنند و در نتیجه همکاری بهتری در روند درمان خواهند داشت

2. آن ها به طور . بگیرندمندان با هوش اخلاقی بالا می توانند در شرایط پیچیده و چالش برانگیز تصمیمات بهتریحرفه : منطقیتصمیم گیری اخلاقی و
د منجر به این رویکرد می توان. مداوم به ارزش ها و اصول اخلاقی توجه می کنند و می توانند تصمیمات خود را بر اساس بهترین منافع بیمار اتخاذ کنند

.انتخاب های درمانی مؤثرتر و کاهش خطرات غیرضروری شود

3. انند به مواردی که تعارضات بین بیماران، خانواده ها یا سایر اعضای کادر درمان وجود دارد، حرفه مندان با هوش اخلاقی می تودر : تعارضاتمدیریت
هایت به بهبود این توانایی به آن ها کمک می کند تا محیطی مثبت و حمایتی برای درمان ایجاد کنند که در ن. شیوه ای مؤثر به حل این تعارضات بپردازند

.وضعیت بیماران کمک می کند

4. آن ها در . ود دارندحرفه مندان با هوش اخلاقی معمولاً احساس مسئولیت بیشتری نسبت به سلامت جامعه و بیماران خ: اجتماعیاحساس مسئولیت
.ودشرانتصمیم گیری های خود به تأثیرات اجتماعی و اخلاقی آن ها توجه می کنند و این می تواند منجر به ارائه خدمات بهتر و اخلاقی تر به بیما

5. این . وانی ارائه دهندمندان با هوش اخلاقی بالا، بیشتر تمایل دارند که به بیماران خود و خانواده هایشان حمایت عاطفی و رحرفه : بیمارانپشتیبانی از
.حمایت می تواند به بهبود روحیه بیماران کمک کرده و انگیزه آن ها را برای پیگیری درمان افزایش دهد

6. میم گیری های درمانی مندان با هوش اخلاقی معمولاً به کیفیت زندگی بیماران توجه بیشتری دارند و در تصحرفه : بیمارانتوجه به کیفیت زندگی
زندگی بیمار را نیز آن ها ممکن است گزینه هایی را انتخاب کنند که نه تنها به درمان بیماری کمک می کند، بلکه کیفیت. خود این جنبه را در نظر می گیرند

.حفظ می کند

و مدیریت مؤثر نهایت، حرفه مندان با هوش اخلاقی بالا می توانند با ایجاد روابط مثبت با بیماران، تصمیم گیری های منطقی و اخلاقیدر : نتیجه گیری ،
درمانی و رضایت شغلی این رویکرد نه تنها به نفع بیماران است، بلکه به بهبود کلی کیفیت خدمات. چالش ها و تعارضات، نتایج درمانی بهتری به دست آورند

.پزشکان نیز کمک می کند



افزایش رضایت بیماران
این امر به دلایل زیر است. داشتن هوش اخلاقی در حرفه مندان سلامت می تواند به طور قابل توجهی به رضایتمندی بالاتر بیماران و خانواده های آن ها کمک کند:

1. ران احساس امنیت این ارتباط به بیما. سلامت با هوش اخلاقی بالا، توانایی برقراری ارتباط مؤثر و همدلانه با بیماران و خانواده های آن ها را دارندشاغلین : همدلیارتباط مؤثر و
یت می دهد، احتمالاً وقتی بیماران احساس کنند که پزشک یا پرستار به آن ها اهم. و ارزشمندی می دهد و باعث می شود که آن ها احساس کنند مشکلات و نگرانی هایشان شنیده می شود

.رضایت بیشتری از تجربه درمان خواهند داشت

2. این توجه به نیازها . دسلامت با هوش اخلاقی معمولاً توانایی شناسایی و درک نیازهای عاطفی و جسمی بیماران و خانواده هایشان را دارنشاغلین : بیمارپاسخگویی به نیازهای
.وقتی این نیازها به خوبی شناسایی و برآورده شوند، رضایت بیشتری ایجاد می شود. می تواند شامل پاسخ به سوالات، نگرانی ها و درخواست های بیماران باشد

3. ان را در روند آن ها بیماران و خانواده هایش. سلامت با هوش اخلاقی به طور معمول از روش های تصمیم گیری مشارکتی استفاده می کنندشاغلین : مشارکتیتصمیم گیری
.این رویکرد به بیماران احساس کنترل و مشارکت در روند درمان می دهد و می تواند به افزایش رضایت منجر شود. تصمیم گیری در مورد درمان دخالت می دهند

4. زینه های درمانی را به آن ها اطلاعات مربوط به وضعیت بیماران و گ. سلامت با هوش اخلاقی معمولاً به شفافیت و صداقت در ارتباطات خود پایبندندشاغلین : صداقتشفافیت و
.این شفافیت می تواند به ایجاد اعتماد بین بیماران و کادر درمان کمک کند و باعث افزایش رضایت بیماران شود. صورت واضح و قابل فهم ارائه می دهند

5. توانند به آن ها می. سلامت با هوش اخلاقی می توانند تعارضات و چالش های موجود در محیط درمان را به شکل مؤثری مدیریت کنندشاغلین : چالش هامدیریت تعارضات و 
.بیماران و خانواده ها کمک کنند تا در شرایط دشوار احساس حمایت کنند و از این طریق رضایت آن ها را افزایش دهند

6. ماری، بلکه به بهبود کیفیت آن ها نه تنها به درمان بی. سلامت با هوش اخلاقی معمولاً به کیفیت زندگی بیماران توجه بیشتری دارندشاغلین  : بیمارانتوجه به کیفیت زندگی
.این توجه می تواند به افزایش احساس رضایت بیماران از خدمات درمانی منجر شود. زندگی بیماران نیز اهمیت می دهند

7. دادن به این حمایت می تواند شامل گوش. سلامت با هوش اخلاقی در ارائه حمایت عاطفی و روانی به بیماران و خانواده هایشان مهارت دارندشاغلین : روانیحمایت عاطفی و
.ن ها منجر شوداین نوع حمایت به بیماران احساس راحتی و امنیت می دهد و می تواند به رضایت بالاتر آ. نگرانی ها، ارائه اطلاعات و مشاوره و ایجاد فضایی برای ابراز احساسات باشد

نتیجه گیری:

د به افزایش رضایتمندی این عوامل به نوبه خود می توانن. به طور کلی، هوش اخلاقی در حرفه مندان سلامت به بهبود کیفیت ارتباطات، تصمیم گیری و پشتیبانی عاطفی منجر می شود
کلی خدمات بهداشتی و درمانی در نهایت، این رضایتمندی نه تنها به نفع بیماران است، بلکه به بهبود کیفیت. بیماران و خانواده هایشان کمک کنند و تجربه کلی درمان را مثبت تر سازند

نیز کمک می کند



کاهش خطاهای پزشکی
اخلاقی در ادامه، به چندین طریق که هوش. هوش اخلاقی می تواند به کاهش خطاهای پزشکی از طریق بهبود ارتباطات، تصمیم گیری، و مدیریت چالش های اخلاقی کمک کند

:می تواند به کاهش خطاهای پزشکی منجر شود، اشاره می کنیم

1. باط مؤثر به کاهش این ارت. و کادر درمان با هوش اخلاقی بالا، توانایی برقراری ارتباط شفاف و مؤثر با یکدیگر و همچنین با بیماران را دارندپزشکان : شفافارتباط مؤثر و
ت کنند، به عنوان مثال، اگر یک پرستار و پزشک به وضوح در مورد وضعیت بیمار و درمان های لازم صحب. سوءتفاهم ها و خطاهای ناشی از عدم درک درست اطلاعات کمک می کند

.احتمال بروز خطا در تجویز دارو یا انجام اقدامات درمانی کاهش می یابد

2. بیماران توجه این توانایی به کادر درمان کمک می کند تا به نگرانی ها و مشکلات. اخلاقی شامل توانایی گوش دادن فعال به بیماران و همکاران استهوش : فعالگوش دادن
.نداین امر می تواند به پیشگیری از بروز خطاهای پزشکی کمک ک. بیشتری داشته باشند و در نتیجه بتوانند علائم و نشانه های خطر را زودتر شناسایی کنند

3. توانایی به آن ها کمک این. مندان با هوش اخلاقی معمولاً در شرایط پیچیده و چالش برانگیز، تصمیمات منطقی و اخلاقی تری می گیرندحرفه : منطقیتصمیم گیری اخلاقی و
.می کند تا در مواقع بحرانی، تصمیماتی بگیرند که به نفع بیمار باشد و از بروز خطاهای درمانی جلوگیری کند

4. انند این تعارضات حرفه مندان با هوش اخلاقی می تو. محیط های درمانی ممکن است تعارضاتی بین اعضای تیم یا بین تیم درمان و بیماران به وجود آیددر : تعارضاتمدیریت
.را به شکل مؤثری مدیریت کنند و از بروز خطاهای ناشی از تنش ها و اختلافات جلوگیری کنند

5. ت درمانی را با در این توجه به آن ها کمک می کند تا تصمیما. مندان با هوش اخلاقی به نیازهای عاطفی و جسمی بیماران توجه بیشتری دارندحرفه : بیمارتوجه به نیازهای
.داین رویکرد می تواند به کاهش خطاهای پزشکی ناشی از عدم توجه به وضعیت بیمار کمک کن. نظر گرفتن وضعیت کلی بیمار و کیفیت زندگی او بگیرند

6. زارش خطاها و این فرهنگ شامل تشویق به گ. و کادر درمان با هوش اخلاقی می توانند به ترویج فرهنگ ایمنی در محیط کار کمک کنندپزشکان : ایمنیترویج فرهنگ
.نده جلوگیری کنندبا ایجاد چنین فرهنگی، اعضای تیم درمان می توانند از تجربیات یکدیگر یاد بگیرند و از بروز خطاهای مشابه در آی. نزدیک به خطاها بدون ترس از تنبیه است

7. کاهش خطاهای این تمایل به یادگیری می تواند به. مندان با هوش اخلاقی معمولاً تمایل بیشتری به یادگیری و بهبود مهارت های خود دارندحرفه : مداومآموزش و یادگیری
.اده می کنندستفپزشکی منجر شود، زیرا آن ها به روزترین اطلاعات و تکنیک ها را در حوزه پزشکی به کار می برند و از آن ها برای بهبود کیفیت مراقبت ا

نتیجه گیری:

 با ایجاد . ندهای پزشکی کمک کخطادر نهایت، هوش اخلاقی می تواند از طریق بهبود ارتباطات، تصمیم گیری های منطقی و اخلاقی، و مدیریت مؤثر چالش ها و تعارضات به کاهش
.یک محیط حمایتی و ایمن، حرفه مندان سلامت می توانند به بهبود کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی و کاهش خطاهای پزشکی کمک کنند



سلامتچالش های ویژه بخش : هوش اخلاقی در عمل
شناسایی و مدیریت تعارضات اخلاقی در محیط های درمانی

تعریف تعارض اخلاقی:
".دموقعیتی که در آن فرد بین دو یا چند انتخاب اخلاقی با ارزش های متضاد گیر می کن"

چالش های رایج:
(خدماتدر مقابل کیفیت منافع مالی )تعارض منافع . 1
جامعه/رازداری پزشکی در مقابل مصلحت بیمار. 2
(امکاناتعدالت در توزیع )تخصیص منابع محدود . ۳

(گزارش ندادن خطا به دلیل ترس)سلسله مراتب قدرت چالش . 4



نقش هوش اخلاقی در کاهش چالش ها

"س یا هوش اخلاقی به ما کمک می کند در شرایط مبهم، بر اساس ارزش ها عمل کنیم، نه تر
".فشار

پرستاری که با وجود تهدید همکار، خطای دارویی را گزارش می کند: مثال.

.اخلاقی در سلامت اجتناب ناپذیرندتعارضات 
.اخلاقی ابزاری برای مدیریت این چالش هاستهوش 




اندازه گیری هوش اخلاقی 
اطفی، اندازه گیری هوش اخلاقی می تواند چالش برانگیز باشد، زیرا این نوع هوش شامل جنبه های ع

 هایی وجود با این حال، ابزارها و روش. اجتماعی و اخلاقی است که به سادگی قابل کمی سازی نیستند
:کننددارند که می توانند به ارزیابی جنبه های مختلف هوش اخلاقی کمک 

1. خودارزیابیپرسشنامه های

2. یافتهمصاحبه های ساختار

3. اخلاقیتحلیل سناریوهای

4. درجه360بازخورد

5. تحلیلیآزمون های

6. اخلاقیتحلیل محتوای رفتارهای



:پرسشنامه های خودارزیابی.1

 سشنامه ها این پر. خودارزیابی ابزارهای متداولی برای اندازه گیری هوش اخلاقی هستندپرسشنامه های
ن برخی از ای. معمولاً شامل سوالاتی درباره رفتارها، نگرش ها و تجربیات شخصی فرد هستند

:پرسشنامه ها عبارتند از

 پرسشنامه هوش اخلاقی(Moral Intelligence Questionnaire):  این
.پرسشنامه به ارزیابی توانایی های اخلاقی و اجتماعی افراد می پردازد

 پرسشنامه هوش عاطفی(EQ-i):  این ابزار به ارزیابی هوش عاطفی می پردازد که شامل
.جنبه هایی از هوش اخلاقی نیز می شود



 Moral Intelligence)پرسشنامه هوش اخلاقی 

Questionnaire):

 پرسشنامه هوش اخلاقی(Moral Intelligence Questionnaire)  ابزاری است که برای ارزیابی توانایی ها و ویژگی های مرتبط با
مدیریت این پرسشنامه به طور خاص به شناسایی و سنجش جنبه های مختلف هوش اخلاقی، از جمله توانایی درک و. هوش اخلاقی طراحی شده است

:امه اشاره می شوددر زیر به جزئیات بیشتری درباره این پرسشن. مسائل اخلاقی، همدلی، مسئولیت پذیری و توانایی تصمیم گیری اخلاقی می پردازد

ساختار پرسشنامه:

ها بیان کنندنآپرسشنامه هوش اخلاقی معمولاً شامل مجموعه ای از سوالات یا بیانیه ها است که پاسخ دهندگان باید میزان توافق یا عدم توافق خود را با   .
:این پرسش ها ممکن است به جنبه های مختلف هوش اخلاقی، از جمله موارد زیر بپردازند

توانایی درک و احساس کردن وضعیت و احساسات دیگران: همدلی.

توانایی قبول مسئولیت برای رفتارها و تصمیمات خود: مسئولیت پذیری.

توانایی ایستادگی در برابر فشارها و انجام کار درست، حتی در شرایط دشوار: شجاعت اخلاقی.

تمایل به صداقت و شفافیت در ارتباطات: صداقت.

توجه به حقوق و ارزش های دیگران: احترام به دیگران.

نحوه ارزیابی:

 گزینه هایی از این مقیاس ها ممکن است شامل. پاسخ می دهند( مانند مقیاس لیکرت)پاسخ دهندگان معمولاً به سوالات با استفاده از مقیاس های مختلف
.نمرات جمع آوری شده به تحلیل و ارزیابی سطح هوش اخلاقی فرد کمک می کند. باشند” کاملاً مخالف“تا ” کاملاً موافق“



نمونه سوالات پرسش نامه هوش اخلاقی

 به دیگراناحترام:

من به حقوق و نظرات دیگران احترام می گذارم.

رک وقتی با کسی اختلاف نظر دارم، سعی می کنم به او گوش دهم و نظرش را د
.کنم

توانایی تصمیم گیری اخلاقی:

من می توانم در شرایط دشوار، تصمیمات اخلاقی مناسبی بگیرم.

قبل از اتخاذ تصمیم، به عواقب اخلاقی آن فکر می کنم.

تعهد به ارزش ها:

ر من به ارزش های اخلاقی خود پایبند هستم، حتی اگر در شرایط دشواری قرا
.بگیرم

من در تلاش هستم تا زندگی ام را بر اساس اصول اخلاقی هدایت کنم.

همدلی:

من به راحتی می توانم احساسات دیگران را درک کنم.

باید وقتی کسی در حال درد یا ناراحتی است، من احساس می کنم که
.کمک کنم

مسئولیت پذیری:

من مسئولیت کامل رفتارها و تصمیمات خود را می پذیرم.

نموقتی اشتباهی انجام می دهم، تمایل دارم آن را بپذیرم و جبران ک.

شجاعت اخلاقی:

مانممن در برابر فشارهای اجتماعی، به اصول اخلاقی خود پایبند می .

اگر شاهد رفتار نادرستی باشم، تمایل دارم آن را گزارش کنم.

صداقت:

من همیشه سعی می کنم در ارتباطات خود صداقت را حفظ کنم.

حتی در مواقع دشوار، ترجیح می دهم حقیقت را بگویم.



:مصاحبه های ساختار یافته.2

 ساختار یافته می توانند به جمع آوری اطلاعات مصاحبه های
در این نوع . عمیق تری درباره هوش اخلاقی فرد کمک کنند

و ، چالش هاتجربیات اخلاقیمصاحبه، سوالات خاصی درباره 
تصمیم گیری های اخلاقی مطرح می شود تا درک بهتری از هوش

.اخلاقی فرد به دست آید



:تحلیل سناریوهای اخلاقی.3

 ی سناریوهای اخلاقی یک روش دیگر برای ارزیابی هوش اخلاقتحلیل
در این روش، افراد با سناریوهای مختلف اخلاقی مواجه می شوند و. است

د به ارزیابی این تحلیل می توان. باید واکنش ها و تصمیمات خود را توجیه کنند
.دفرد کمک کنتفکر انتقادی، همدلی و توانایی های اخلاقی 



:آزمون های تحلیلی.5

 نه ای تحلیلی ممکن است شامل سوالات چند گزیآزمون های
قی و و یا سوالات باز باشد که به ارزیابی توانایی های اخلا

این آزمون ها . تصمیم گیری های اخلاقی فرد می پردازد
یی او فرد از اصول اخلاقی و توانادرکمی توانند به بررسی 

.ننددر به کارگیری این اصول در موقعیت های واقعی کمک ک



:تحلیل محتوای رفتارهای اخلاقی.6

 روش شامل مشاهده رفتارهای اخلاقی فرد در این
این تحلیل . موقعیت های مختلف و تحلیل آن ها است

وش مرتبط با هالگوهای رفتاری می تواند به شناسایی 
.اخلاقی کمک کند



سلامتتوسعه هوش اخلاقی در کارکنان 
از تئوری تا عمل

 کلیدیراهکارهای:
(1 :)آموزش

(2 :) سازمانیتقویت فرهنگ
(3 ) حمایت رهبران



آموزش(: 1)راهکارهای کلیدی 

1- اخلاقیهای تعارض کارگاه

(مثلاً تخصیص دستگاه ونتیلاتور)موقعیت های واقعی شبیه سازی 

:آموزش مدل های تصمیم گیری.2

 مدل اخلاق سازمانی

(شناسایی، تحلیل، اجرا، بازنگری)مرحله ای4مدل



فرهنگ سازمانی(: 2)راهکارهای کلیدی 

در بیمارستانکمیته اخلاق بالینیایجاد

سیستم گزارش دهی بدون تنبیهطراحی

 ("قهرمان اخلاق"جایزه : مثال)رفتارهای اخلاق مداراز کارکنان باتقدیر



حمایت رهبران ( 3)راهکارهای کلیدی 

 رهبران باید ارزش های اخلاقی را در عمل نشان دهند:رفتاریالگوسازی.

ایجاد فضای امن برای بیان تعارضات:حمایت از کارکنان.

زمان و بودجه برای آموزش اخلاق:تخصیص منابع.



راهکارها و استراتژی های تقویت هوش اخلاقی

آموزش و توسعه مهارت های اخلاقی
ایجاد فضای باز و گفت وگو در محیط کار
الگوهای رفتاری مثبت



چالش ها و موانع در توسعه هوش اخلاقی

فشارهای کاری و استرس

فرهنگ سازمانی و محیط کار

آموزش و تربیت ناکافی



سلامتهوش اخلاقی و رهبری در 
رهبران اخلاقی سنگ بنای نظام سلامت

 چهار ویژگی کلیدی رهبران اخلاقی

(در تصمیم گیری ها و ارتباطات)شفافیت

(پذیرش مسئولیت اشتباهات)پاسخگویی

(ایستادگی در برابر فشارهای ناعادلانه)شجاعت اخلاقی

(درک چالش های کارکنان)همدلی



خدمتگزارمدل رهبری 
می دهدرهبری که اولویت را به رشد و رفاه کارکنان 

 دادن فعال به نگرانی های تیمگوش

توانمندسازی کارکنان در تصمیم گیری

الگوسازی رفتار اخلاقی



ابزارهای عملی برای رهبران

 با حضور همه سطوحماهانه اخلاقجلسات

برای تخلفاتمکانیسم های گزارش دهی امن

اخلاقی برای کارکنان جدیدبرنامه های منتورینگ



رهبری اخلاقی 



"ترهبری اخلاقی انتخاب نیست، مسئولیت اس"



DQ یا ضریب شرافت
DQ  مخفف عبارت انگلیسیDecency Quotient ضریب به معنای

میزان است که بهمحیط کار، مفهومی نوظهور درضریب شرافتیاDQ.استشرافت
ان و درستکاری، عدالت خواهی، انصاف و مراقبت فرد نسبت به همکاران، مشتری

.اشاره داردذینفعان دیگر

 ،در واقعDQ  یک قدم فراتر از هوش هیجانیEQ می رود.

 کسی کهEQ  افع دارد احساسات دیگران را درک می کند اما لزوما به دنبال کار درست و منبالایی
.جمعی نیست

DQ  بر این نکته تاکید دارد که فرد نه تنها احساس دلسوزی و همدردی با دیگران دارداما ،
.نیز می باشدبه طور واقعی به فکر منافع و رفاه آن هابلکه

 فردی کهDQ پایبند است و با دیگران ارزش های اخلاقیبالایی دارد، در کار خود به
ای خود منافع است و در تصمیم گیری همنافع جمعیاو به دنبال. رفتار می کندانصافواحترامبا

دیگران را نیز در نظر می گیرد



هوش شرافت
شرافت:

یگران اشاره مفهومی اخلاقی و انسانی است که به تعهد به اصول درستکاری، صداقت و احترام به حقوق دشرافت
شرافت نشان دهنده ارزشی است که فرد برای اخلاقیات و ارزش های انسانی قائل است و در رفتار، . دارد

ر تعاملات این ویژگی نه تنها در روابط فردی، بلکه د. تصمیم گیری و تعاملات روزمره خود به آن پایبند می ماند
.اجتماعی و حرفه ای نیز نقش کلیدی دارد، زیرا پایه ای برای ایجاد اعتماد و احترام متقابل است

 شرافت یا ضریب شایستگیهوش

هوش شرافتبا پیشرفت جامعه و پیچیدگی های زندگی مدرن، مفهوم شرافت به حوزه های جدیدی مانند
(DQ)نیز گسترش یافته است.DQ  یاDecency Quotient به توانایی فرد در حفظ اصول شرافت و

ضای ، بطور مثال در فدر دنیایی که فناوری بخش جدایی ناپذیری از زندگی ما شده است. دارداشاره اخلاقیات 
ی دیگران، و داشتن هوش شرافت به معنای استفاده مسئولانه از ابزارهای دیجیتال، رعایت حریم خصوصدیژیتال، 

یز مانند هوش شرافت به ما کمک می کند تا در دنیای دیجیتال ن. گسترش فرهنگ احترام در محیط آنلاین است
.دنیای واقعی، انسانی اخلاق مدار و شرافتمند باقی بمانیم



بالا در محیط کار(شرافتضریب )DQمزایای داشتن 


بالایی دارد، برای دیگران لذت بخش  DQکار کردن با فردی که :ایجاد محیط کاری مثبت
د را ارائه این افراد به دیگران انگیزه می دهند و به آن ها کمک می کنند تا بهترین عملکرد خو. است
.دهند

همکاران و مشتریان به کسی که :افزایش اعتماد و تعهدDQ  بالایی دارد، اعتماد می کنند و به
.می شودافزایش همکاری، خلاقیت و نوآوریاین امر منجر به. او متعهد هستند

فردی که :کاهش تعارضاتDQ  بالایی دارد، در حل تعارضات به طور عادلانه و منصفانه عمل
.می شودکاهش تنش ها و ایجاد محیطی کاری آرام تراین امر منجر به. می کند

شرکتی که کارکنانی با :ارتقای وجهه و اعتبار سازمانDQ معتبربالا دارد، به عنوان شرکتی
.کمک می کندجذب مشتریان و شرکای جدیداین امر به. شناخته می شودو اخلاقی

فردی که :افزایش رضایت شغلیDQ این امر . بالایی دارد، از کار خود رضایت بیشتری دارد
.می شودافزایش بهره وری و کاهش غیبت از کارمنجر به



را در محیط کار را ارتقا داد DQچگونه می توان 

د کنیدتاکیصداقت، عدالت، احترام و مسئولیت پذیریدر محیط کار، بر ارزش هایی مانند:بر ارزش های اخلاقی تمرکز کنید.

رهبران و مدیران باید با رفتار و عملکرد خود، الگوی اخلاقی برای دیگران باشند:الگو باشید.

آموزش هایی در مورد اخلاق و مسئولیت پذیری شغلی در نظر بگیرید:فرصت های یادگیری را فراهم کنید.

برای کارکنانی که :سیستم های تشویقی ایجاد کنیدDQ بالایی از خود نشان می دهند، سیستم های تشویقی در نظر بگیرید.

درت ایجاد برای کارکنان، کانال های امنی برای گزارش دهی موارد غیراخلاقی و سوءاستفاده از ق:به گزارش های تخلفات رسیدگی کنید
.کنید

DQ با تمرکز بر . است که می توان آن را آموخت و پرورش دادمهارتیDQ، می توانیم محیط های کاری اخلاقی تر، عادلانه تر و پربارتر ایجاد
کنیم



Eqهیجانی هوشDqضریب شرافت ویژگی

درک و مدیریت احساساتانصاف، مراقبتدرستی، عدالت،تمرکز
درک اجتماعیهمدلی،اخلاق، انصافارزش ها

ارضبرقراری روابط مثبت، مدیریت تعباملاحظهدرستکار، منصف،رفتار
در فردی که به همکاران خودمثال

رسیدن به اهدف کمک می کند
فردی که می تواند خشم خود را 

ا و به حرف های دیگران بکنترل کند
دقت گوش دهد



(ضریب شرافت) DQتست 

در حال حاضر، یک آزمون استاندارد و شناخته شده به طور خاص برای سنجشDQ
است و هنوز در حال توسعه جدید  DQمفهوم . وجود نداردضریب شرافتیا

.است

با این حال، برخی از سازمان ها و موسسات در حال بررسی و طراحی ابزارهایی برای
این ابزارها ممکن است بر روی رفتار، . هستند DQارزیابی جنبه هایی از 

.تصمیم گیری ها و ارزش های افراد تمرکز کنند
منبع :https://mahancs.com/what-is-dq/




