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 چرا به یادگیری نیاز داریم؟

 یادگیری فرایندی است که

از طریق آن نیازهای خود را  

 .مرتفع می سازیم



، انجمن بیمارستان های آمریکا لایحه حقوق  1992در سال 
بیمار را تصویب کرد که آموزش مددجو را به عنوان یک 

 .مقرر می کندحق برای کلیه مراجعین 
 

کمیسیون مشترک  معیارهایی را برای آموزش بیماران و 
مشارکت بهتر در کمک به بیماران در "به منظور  خانواده

تدوین  "مراقبت و تصمیم گیری در مورد مراقبت آگاهانه
 .نمود

 



 آموزش به بیمار  

  را یادگیري هاي فرصت که است فرآیندي•
 ، بیماري زمینه در وي خانواده و بیمار براي

 افزایش و سازگاري هاي ،مکانیسم درمان
 .کند می فراهم ها مهارت



 آموزش بیمار

ي تعیین نیازهـامبتنی بر بیمار محور است فرآیندي •
شده توسط پزشک و بیمار براي کمـک بـه بیمـار 

و آگاهانه در مورد تصمیم گیري مشارکتی در 
هر چه کنترل و کنارآمدن بیماري اش کـه براي 

بهتر بیمـار بـا بیمـاري اش براي کنترل و 
کنارآمدن هر چه بهتر بیمـار بـا بیمـاري اش اجرا 

 می گردد



 آموزش به بیمار  

 :پزشکان خانواده آمریکا فرهنگستان •
تاثیر گذاري بر رفتار  فرآیند  ،بیمارآموزش به  •

تغییر در دانش، نگرش و  و ایجاد   بیمار
که براي حفظ و ارتقاء   یی استهامهارت 

 .می باشدسلامتی ضروري 
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 اثرات آموزش به بیماربرای بیمارچیست؟
 آمادگی براي تصمیم گیري مناسب•
 Self Careمشارکت در درمان و •
 کاهش اضطراب و نگرانی•
 کمک به پیشگیري •
 احساس استقلال•
 بیمارانافزایش رضایتمندي •
 بستريدوره کاهش •
 بهداشتیهزینه هاي درمانی و کاهش •
 اهاز تداوم مراقبت اطمینان •
 بیمارکیفیت زندگی بهبود •
 بیماريبروز عوارض کاهش •
 درمانیبرنامه هاي تکمیل •
 بیمارانپذیرش مجدد کاهش •
 . جامعهتوانمندسازي •

 

 



 موانع آموزش به بیمار

 کمبود وقت  •
 کمبود پرسنل•
 منابع ناکافی  •
 محیط نامناسب •
 فقدان دانش و آگاهی  •
 توسط مدیران این وظیفه اهمیت ندادن به•
 فقدان انگیزه کافی در تیم پزشکی•
 بی علاقگی بیمار و بکار نبردن آموزش ها    •
 از روش ها و فنون آموزش تیم پزشکی عدم آگاهی •

 کوتاه بودن مدت بستري بیماران در بخش  •

 



 چه زمانی بیمار به آموزش نیاز دارد؟



 توانمندی نیاز

 تعادل نیاز و توانمندی

Balance 

Imbalance 



 توانمندی نیاز

 تعادل نیاز و توانمندی

Balance 
 سیستم جبرانی
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 سیستم های جبرانی

 کامل جبرانی سیستم     
 

 نسبی جبرانی سیستم     
 

   آموزشی - حمایتی سیستم     



 یادگیری 

در  نسبتاً پایدار و تغییر تدریجی یادگیری یک 
 .است تجربهاز طریق رفتارهای بالقوه 

 
 



 ویژگی های یادگیری

 

 .در درون یادگیرنده است تدریجیتجربه ای •
 .استارادی یا غیر ارادی •
 .می تواند به رفتار منجرشودظرفیتی است که •
 .استیک معنای شخصی کشف •
است که بر یادگیری و تجربیات گذشته فرایندی تکاملی •

 .ایجاد می شود



 تئوری های یادگیری 

ثورندایک ، پاولوف ، اسکینر و : رفتارگرایان•
 .بندورا

 
 پیاژه ، لوین ، بلوم ، گشتالت : شناخت گرایان•



 رفتارگرایان

رابطه و پیوند بین محرک و یادگیری را ایجاد و تقویت •
 . در سیستم عصبی انسان می دانند پاسخ

 
در فرآیند یادگیری، ابتدا  محرکی در یادگیرنده ، او را •

،  پاداش و محرکوادار به فعالیت می نماید و بین آن 
ارتباط علت و معلولی برقرار می شود و عمل یادگیری 

 .انجام می پذیرد
 



:شناخت گرایان  

است که ساختارهای شناختی یادگیری کسب و بازسازی •
از طریق آن، اطلاعات پردازش و در حافظه ذخیره 

 .  می شوند
یک فرآیند درونی است که ممکن است به صورت تغییر •

فوری در رفتار آشکار، ظاهر نشود بلکه به صورت 
ی او ذخیره حافظه توانایی هایی در فرد ایجاد و در 

می شود و هر وقت که بخواهد، می تواند آن توانایی ها 
 .را مورد استفاده قرار دهد
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؟و یادگیری بیمارچیستعوامل مؤثر درآموزش   

 بیمار1.

 آموزش دهنده2.

 شرایط و موقعیت3.



 عوامل مؤثر بر یادگیری بیمار

 آموزش کودکان و آموزش کهن سالان: سن و مرحله تکاملی
 .مبتنی بر احساس نیاز یادگیرنده است: انگیزش

 افسردگیمانند ترس ، عصبانیت و : وضعیت روحی
قدرت عضلانی ، هماهنگی حرکتی ، انرژی ، : حرکتی -توانایی روانی

 حسیعملکرد 
 حسیمانند بیماری بحرانی ، درد یا مشکلات : وقایع پاتوفیزیولوژیک

 در مورد حف و مدیریت سلامت سطح دانش و تجارب قبلی: سلامتسواد 
 هازبان و ارزش : های فرهنگیجنبه 

 توانایی اقتصادی ایجاد شرایط مراقبت از خود: وضعیت اقتصادی
 
 
 
 



دهندهعوامل مؤثر بر یادگیری در آموزش   
..(پزشک، پرستار، ماما و )  

 سطح دانش•
 مهارت ارتباطی•
 توانایی تدریس•
 آمادگی جسمی•
 آمادگی روانی•
 شناخت مددجو •



 شرایط مؤثر بر یادگیری
 
 

 با توجه به آمادگی ذهنی و توجه یادگیرنده: زمان یادگیری
 زمان بین یادگیری و به کارگیری آن: به کارگیری

روشنایی ، دما ، تهویه ، سر و صدا ، حفظ حریم : محیط 
 خصوصی

کتاب، کلیپ آموزشی، پمفلت، راهنماهای : وسایل آموزشی
 ..  مراقبتی و

 
 
 
 





 مراحل آموزش بیماران بستری 



 آموزش بدو ورود به بیمارستان



 آموزش حین بستری در بیمارستان



 آموزش حین ترخیص از بیمارستان



Level of Teaching 

• Pedagogy هنر آموزش کودکان 

•Andragogy هنر آموزش بزرگسالان  

•Geragogy هنر اموزش سالمندان 



 فرایند آموزش به بیمار

 ارزیابی و شناخت مددجو  1.

 تعیین نیاز یادگیری2.

 برنامه ریزی آموزشی3.

 اجرای آموزش4.

 ارزشیابی آموزشی5.

 مستد سازی آموزش6.



Patient Assessment 

• 1- Health Status 

• 2- Factors affecting learning  

• 3- Health Literacy 



 تعیین نیازهای یادگیری. 2

ارزیابی  نیازهای یادگیری بر اساس 
به دست مددجو و اولویت های بهداشتی 

 .می آید

 



 برای  تعیین نیازهای آموزشی بیمارانجمن بیمارستانهای آمریکا  عنوان کلی  10

عملکردطبیعی بدن ×   
مشکلات مرتبط باتشخیص بیماري ×   
داروهاي تجویز شده ×   
رژیم غذایی×   
هاي فعالیتی محدودیت×   
غربالگري تشخیصی وآزمایشات ×   
معیارهاي پیشگیري کننده یاارتقاءسطح بهداشت×   
منابع جامعه ×   
منابع مالی ×   
برنامه هاي آتی پزشک براي بیمار×   
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 طراحی آموزشی. 3

 تعیین اهداف کلی1.

 تعیین اهداف جزئی2.

 تعیین اهداف رفتاری3.

 اهدافاولویت تعیین 4.

 تعیین محتوا ، روش ، وسیله آموزشی5.

 تعیین شیوه ارزشیابی6.

 ثبت طرح آموزشی7.

 



 رویکردهای آموزش به بیمار

پزشک بر اساس  : رویکرد پزشک مدار -1•
نوع بیماري تشخیص می دهد چه چیزي باید 

 .آموزش داده شود
آموزش با توجه به نیاز،  : رویکرد بیمار مدار -2•

 توانمندي و شرایط بیمار ارایه می گردد



 اهداف آموزش به بیمار 

 حفظ و ارتقاء سلامتی و پیشگیری از بیماری •

 بازگشت به سلامتی •

 سازگاری با اختلال در عملکرد •



اهدافی که دانستن آنها ضروري  اهداف حیاتی وضروري•
حیا ت فرد بخطر می  ،نشدنصورت برآورده در  واست 

 افتد برا ي مثال
مادر باید کودك را در وضعیت صحیح براي جلوگیري از •

 .آسپیره قرار دهد
 .دهدبیمار باید علایم ونشانه هاي سکته قلبی راتوضیح •
 .بیمار باید مقدار صحیحی از انسولین را بکشد•

 باید بداند



اهدافی که بهتر است بداند مواردي •
هستند که برا ي بهبود سلامتی مفید 

آموزش آنها را به توان  میهستند اما 
 :مانندتاخیر انداخت 

  ،نیازهاي مربوط به تغذیه،تحرك •
 جنسی،کمکهاي روانی اجتماعیارتباطات 

 بهتر است بداند



نیازهایی که خوب است بیمار بداند نسبت •
به بقیه اولویت کمتري دارد واگر برآورده 

 .نشود حادثه مهمی رخ نمیدهد
مثل دانستن میزان کالري هر یک از مواد •

 غذایی

 خوب است بداند



 ابعاد اهداف یادگیری

شامل دانستن ، درک کردن، کاربرد، تجزیه و : بعد شناختی
 تحلیل، ترکیب و ارزشیابی

 
توجه، پاسخگویی، ارزش گذاری، سازماندهی  : بعد عاطفی

 ارزش ها ، تثبیت ارزش در شخصیت
 

تقلید، اجرا بدون کمک ،  ومشاهده : حرکتی -بعد روانی 
 دقت در عمل ، هماهنگی ، رفتار عادی

 











 بايدبداند
(Must to Know) 

 

 خوب است بداند

(Nice to Know) 

 بهتر است بداند
(Better to Know) 

 اولويت بندي اهداف آموزشي



 انتخاب محتوا

 دقیق•
 روز به •
   (رفتاری )یادگیری اهداف براساس •
 مددجو یادگیری توانایی و فرهنگ سن، برای متناسب•
 موجود امکانات و پرستار آموزشی توانمندی با متناسب •
 آموزشی منابع و مدت با متناسب •

 



 استراتژی ها و روش های تدریس 
 (مثلاً سخنرانی)توضیحی 

 (مباحثه) بحث و گفتگو یک به یک
 بحث گروهی  

 پرسش و پاسخ
 ایفای نقش 

 (مشاهده) نمایشی 
 (آزمایشگاهی)اکتشافی 

 بازدید علمی
 تمرین

 مواد نوشتاری و مولتی مدیا
 مدل سازی

 منابع یادگیری رایانه
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 اجرای آموزش.4

 و اولویت هابراساس اهداف  •
 بر اساس قدرت درک بیمار•
 بر اساس زمان آموزش•
 براساس وضعیت سلامت  بیمار •
 بر اساس میزان علاقه بیمار•
 بر اساس قوانین بیمارستان•
 بر اساس امکانات آموزشی•

 استفاده از الگوی پیش سازمان دهنده
 دارای سه جزء مقدمه، بحث ، نتیجه گیری 

 



 سازماندهی اجرای آموزش
 .خود را براي آموزش آماده کنید•
 .شرایط محیط را فراهم کنید•
 .وسایل آموزشی مناسب را تدارك ببینید•
 .زبان مناسب با بیمار داشته باشید•
 .مطالب را سازماندهی کنید•
 .آموزش را به شکلی غیر رسمی شروع کنید•
 .به زبان بدن خود توجه کنید•
 .با پیش سازمان دهنده شروع کنید•
 .چیزي که بیمار درمورد آن آگاه است شروع کنیداز •
 .  آنچه را که بیمار می داند کشف کنید و سپس به سمت ناشناخته ها بروید•
 .پیچیده را رعایت کنیدسیر منطقی از مفاهیم ساده به •
 .از موضوعاتی که باعث اضطراب و نگرانی  مددجو می شود شروع کنید•
براي روشن شدن ( بازدید کنندگان)زمان لازم را براي مرور مطالب و سؤالاتی که ممکن است مددجو •

 .اطلاعات داشته باشد، اختصاص دهید

 تن صدا وسرعت صحبت خود را تنظيم نموده ودر مواقع لازم افزايش يا كاهش دهيد•

 



 .دهيدمطالب را ساختار بندي كنيد ومطابق ساختار به بيمار توضيح •

 .از به كاربردن اصطلاحات پزشکی خودداري كنيد •

 مطالب نوشتاري را در كنار گفتگو وصحبت شفاهی به بيمار ارائه دهيد•

 سوال كنيد كه مطالب را فهميده یا نه بازخورد بگيرید وبيماراز •

 بيماررا تشویق به سوال نمودن كنيدهمواره •

در حين صحبت تشویق كنيد مثلاً نوشتن،لمس  ی یها فعاليتبيمار را به •
 ...و.كردن،دیدن عکس ها وغيره

هر قدر تعداد كلمات وجملات مبهم قيدي وابهام انگيز كمتر باشد پيام  •
نه   چند تا، چيزها، برخی از مردم، : مثلاً. صراحت وروشنی بيشتري دارد

 ....وایی   یك جور الزاما،

مرور دوره اي مطالب در هنگام آموزش با فراگيري وبخاطر سپردن  •
 اطلاعات رابطه مستقيم دارد

 پزشکان باید نکات مهم تجویز خود راتکرار كنند•

 مثالها خصوصاً در مورد موضوعات جدید موثر است•

 

 



افت ميكند  پانزده دقيقهميزان يادگيري شنوندگان پس از •

 كه يكي از موانع گوش دادن است

 كم بهتر از فراموشي هاي بزرگ استمحفوظات •

 باشد مختصر ومفيدپس توضيحات بايد •

 در هر جمله پانزده كلمهكوتاه در حدزير •

 يك يا دو سيلابيساده در حد بكار بردن كلمات •

 اختصار



از % 50بررسيها نشان ميدهد كه بيش از 

مطالب سفارش شده توسط پزشك از طرف 

بيماران ظرف مدت كوتاهي فراموش 

 ميشود

 بنابراين ارائه نوشته هاي موثر به

 بيماران را فراموش نكنيد



 بكار بردن كلماتي يك يا دوسيلابي•

خواندن چنيدن جمله كوتاه راحتتر )استفاده از جملات كوتاه•

 (از خواندن يك جمله بلند مركب است

 عدم استفاده از حروف ريز وغير معمول•

 نوشتن متن با خطوط فاصله دار•

خواندن آنها باعث سردرگمي )عدم استفاده از جدول ونمودار•

 (ميشود

 اصول تهيه نوشتارها براي بيماران



افزايش محتوي متن )استفاده از تصاوير وطرحها در متن •

 (وجلوگيري از سردرگمي

ساختار دهي به مطلب ونتيجه گيري از موضوعي به •

 موضوع ديگر

 استفاده از سوال در متن•

 تكرار نكات اصلي•

 

 

 

 اصول تهيه نوشتارها براي بيماران



 (علت،عوارض،سير پيشرفت بيماري،پيش آگهي)تشخيص•

علت انجام،چگونگي،هزينه ها،محل وزمان )تستهاي تشخيصي•
 (انجام

روش انتخابي واصلي درمان،توضيح در مورد •
 (هدف،مقدار،زمانبندي،روش وعوارض)داروها

علايم هشداردهنده بيماري ،مراقبتهاي ويژه،ميزان فعاليت جسماني •
 ورژيم غذايي

 مراقبتهاي رواني اجتماعي•

 ارجاع به سازمانهاي حامي•

 ضرورت وزمان مراجعه بعدي وانجام تستهاي تشخيصي ودرماني•

 

 آموزش بيمار در ملاقاتهاي كوتاه پزشكي



 دستورالعمل های آموزشی
 .بین پزشک و بیمار ضروری استرابطه محترمانه •

استفاده می کند ، یادگیری مهارت های جدید را یادگیری قبلی مددجو پزشکی که در شرایط فعلی از 
 .تسهیل می کند

مدجویان اگر بتوانند دانش جدید را به آنچه که قبلاً می دانستند یا تجربه کرده اند : ارتباط مفهومی•
 ( Pre-Organizerپیش سازمان دهنده  ) متصل کنند، آسانتر می آموزند 

 :بازخورد
افراد وقتی باور دارند که پذیرفته شده  و مورد قضاوت قرار نمی گیرند ، : حمایت بدون پیش داوری
 .بهترین یادگیری را دارند

از مددجو بخواهید تا بهترین زمان را . برای آموزش تا حد زیادی به یادگیرنده بستگی داردزمان مطلوب 
 .انتخاب کند

 .برقرار کندارتباط  پزشک باید بتواند به طور واضح و مختصر
 .باعث افزایش  یادگیری  می شودزبان  مددجو استفاده از 

 .نیز بر یادگیری تأثیر می گذاردسرعت هر جلسه تدریس 
 .بر یادگیری  موثر است  محیط

 ..می تواند باعث تقویت یادگیری شود و به تمرکز  و توجه یادگیرنده کمک کندوسایل آموزشی 
و  بیان  ( استفاده از کلمات دیگر)جمع بندی مطالب ، تکرار مجدد . ، یادگیری را تقویت می کندتکرار

 .مطالب از دیدگاه دیگر ، به فهم بهتر محتوا  کمک می کند



 آموزش بیمارانی که سطح سواد کم دارند
 .استفاده کنیدروش های مختلف تدریس از •
 .بیان کرده و مثال بزنیدزبان ساده نکات کلیدی را به •
 .خودداری کنیدکلمات اختصاری از •
به جای یک جلسه طولانی با اطلاعات . کنید محدودمقدار اطلاعات را در یک جلسه آموزشی •

 .فراوان، بهتر است در هر جلسه به یک نکته اصلی بپردازید
و  یا با شغل یا سبک زندگی خود با چیزی که مددجو از قبل می شناسد اطلاعات جدید را •

 .  مرتبط می داند مرتبط کنید
 .  ، یادگیری را تقویت کنیدتکرار از طریق•
 .  کنید درگیردر تدریس، مددجو را •
از مددجو  برای تکرار آنچه که باید بداند استفاده   "عکاس و برگشت آموزش ان»از روش •

 .کنید
 .و قالب سخنرانی در یک گروه بزرگ خودداری کنیدجلسات با محتوای زیاد از داشتن •



 آموزش بین فرهنگی

 .  از مطالب آموزشی ، جزوه ها و دستورالعمل های متناسب با  زبان مددجو  استفاده کنید
 .  از وسایل کمک بصری مانند تصاویر ، نمودارها برای برقراری ارتباط استفاده کنید• 
 .به جای کلمات انتزاعی از کلمات حقیقی استفاده کنید• 
 .زمان کافی برای سوالات اختصاص دهید• 
 .  از اصطلاحات پزشکی یا زبان مراقبت های بهداشتی خودداری کنید   
 .  اگر درک تلفظ برای مددجو  مشکل است، اطلاعات  را به صورت کتبی ارایه کنید• 
 .از کلمات عامیانه استفاده نکنید• 



تصور نکنید که مددجویی که سر خود را تکان می دهد ، از تماس چشمی  • 
 .  استفاده می کند، یا لبخند می زند ، الزاما مطالب را درک می کند

 .به سوال کردن دعوت و تشویق کنید• 
هنگام توضیح روشها یا عملکرد مربوط به سیستم های خاص بدن، ممکن • 

 .  است  که به یک پرستار با همجنس نیاز باشد
خانواده را در برنامه ریزی و تدریس درگیر کنید، این باعث اعتماد و  • 

 احترام متقابل می شود  
 .اگاهی مددجو نسبت به زمان را در نظر بگیرید• 

 .شیوه ها و اعتقادات بهداشتی مددجو را مشخص کنید
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 شیوه های ارزشیابی. 5

 :روش های آزمون•
 کتبی ، شفاهی ، عملی  
 

 :روش های غیر آزمون•
 مشاهده رفتاری  



مستند سازی. 6  

بخش هایی از فرآیند تدریس که باید در پرونده ثبت شود 
 : شامل موارد زیر است

 تشخیص های نیازهای یادگیری • 
 اهداف یادگیری • 
 محتوای  تدریس • 
 تاثیر آموزش بر مددجو  • 
 نیاز به آموزش اضافی • 
 منابع ارائه شده• 

 



توانا ساختن براي مراقبت از خودبه بیمار  و همراهانمهم ترين اثر آموزش 

اهمیت آموزش بیماران 

.بهبود نتايج درمانی است هدف 
.کنددريافتی را بیمار در رفتارهاي درمانی خود استفادهاطلاعات 

.بیماري خود آگاهی لازم را کسب نمايددرباره 

:قسمت هاي اصلی مراقبت از بیمار 

آموزش شرايط درمان ، خطرات و مزيت ها به بیماران 

.مبگیريقبل از برنامه ريزي آموزشی در فرايند آموزش،  شخص آموزش دهنده بايد تعیین نیاز يادگیري  را در نظر 



:موانع آموزش 
عدم آگاهی از روش ها و فنون آموزش-
کوتاه بودن مدت بستری بیماران در بخش-
عدم وجود محیط و وسایل آموزشی مناسب در بیمارستان-
عدم آگاهی نسبت به مطالب آموزشی مورد نیاز-
عدم وجود انگیزه یادگیری و بی توجهی بیمار به مسئله آموزش-
عدم وجود اعتماد به نفس و اعتقاد به نقش آموزشی-
عدم توجه و حمایت مسئولین و مدیران در قبال، مساله آموزش بیمار-
کمبود وقت پرستاران به خاطر تراکم سایر وظایف پرستاری-
عدم برنامه ریز ی آموزشی به بیمار در کار روزانه پرستاران به عنوان یک وظیفه-
عدم کسب امتیاز برای پرستار به خاطر آموزش دادن به بیماران-



اهمیت دارد جهت ارزشیابی میزان يادگیري در حیطه عاطفی مشاهده رفتار هاي بیمار

.مار باشدانگیزه يادگیري در بیمار زمانی ايجاد خواهد شد که يادگیري بر اساس نیاز بی

در برنامه ريزي آموزشی اولین گام تعیین اهداف آموزشی است

. متر با پاي مصنوعی راه برود50بیمار بتواند با انجام تمرينات کافی، به نحو مطلوب حداقل :  مثال حیطه روانی حرکتی

قبل از برنامه ريزي آموزشی در فرايند آموزش،  شخص آموزش
دهنده بايد  به تعیین نیاز يادگیري بپردازد

بر بخش آموزش به بیمار فشار عوامل 

به فعالیت هاي متکی بر شواهد نیاز هاي بازدارنده       هزينه کارکنان   کمبود 



استآنها در مورد شرايط رفتار بیمارانعوامل مهم در آموزش بیماران  

دوران -دوران جوانی–دوران نوجوانی -دوران نوزادي-آموزش کودکان–آموزش والدين 
دوران سالمندي-میانسالی

پیش سازمانده  

تطابق با صدمات  وارد شده نیاز آموزش بیماران در طی دوران کهنسالی 
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