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مراقبت معنوی

دکتر سیده سولماز موسوی

استادیار و عضو هیات علمی دانشکده 
پرستاری و مامایی شهید بهشتی
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دو قدم مانده که پاییز به یغما برود
این همه رنگ قشنگ از کف دنیا برود
هر که معشوقه برانگیخت گوارایش باد

دل تنها به چه شوقی پی یلدا برود؟
گله ها را بگذار

ناله ها را بس کن
روزگار گوش ندارد که تو هی شکوه کنی

زندگی چشم ندارد که ببیند اخم دلتنگ تو را
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بعد معنوی

 ر برهه ای از زمان  می شویم که اکتشافات مهم، نه در محیط احاطه گوارد
.بودما، بلکه در دنیای درون ما خواهد 

 وباره پیشرفت های چشمگیر علم و گذار از دوره مدرن، بازگشت دعلیرغم
.به ابعاد غیرمادی و کمک گرفتن از آن مورد توجه قرار گرفته است
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علمیمحافلتوجهموردقبلهاسالازسلامتومعنویتارتباط•
انزمدرویژهبهانسانبهسلامتیاعطایمنشاهموارهواستبوده

روانیوجسمیسلامتپایهاسلامیمعرفتاساسبروبودهبیماری
.است

جانومرکبمثلجسمیبعدبامقایسهدرمعنویبعد"•
ه،دارمرکببهبرتریآدمجانکههمانطوریعنی.هست

"دارهبرتریانسانجسمیبعدبرهممعنویبعد

بعد معنوی
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وخودبایماربارتباطدرمشکلاتیحیات،کنندهتهدیدوالعلاجصعبهایبیماریبهابتلا•
.آوردمیبوجوداطرافیان

آنگاهوکند؛میتوجهکردهمیفرضخودازدوراینازپیشکهمرگوناتوانیبهفرد•
.شودمیآغاززندگیمعنایتکاملبرایتلاشوجستجوفرایند

.داردمیواسازگاریمنبعکردنپیدابرایدرونیجستجویوتاملبهرابیمارانفراینداین•
بایدکهگذردمیبیمارذهناز...وهاارزشمعنا،زندگی،مفهومباارتباطدرزیادیسوالات•

.دادپاسخوکردتوجههاآنبه
هیچچراکجاست؟خداعدالتچیست؟منگناهمن؟چرا"مثلسوالاتی•

...و"شود؟میچهمنعاقبتکند؟نمیدرکرامنکس
برنیزهانآبهتوجهیبیامانباشد،آسانخیلیسوالاتاینبهپاسخشاید•

.استبیمارشانبهاحترامیبیوبودهاخلاقی-ایحرفهعملکردخلاف

بعد معنوی
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 افراددرصد از 50تایید تاثیر مراقبت های معنوی بر درمان بیماری ها، بیش از علیرغم
در عمل توجهی به ارائه مراقبت های معنوی ندارند و یا مهارت و توانایی لازم را برای ارائه

.ندارنداین نوع از مراقبت ها 

مراقبت معنوی
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غفلت از مراقبت کل نگر
اولویت دادن به مراقبت جسمی

 معنویحساس نبودن به مراقبت
 نگرشیپارادوکس

 دیگرافراد توسطمراقبت معنوی ارائه تمایل

حلقه گمشده ی مراقبت 
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شمشیر دو لبه

هدیه معنوی

حضور مراقبان 

حضور تیم همراه

ارائه مراقبت فرد محور

خطای معنوی
عبور پرستار از خط قرمز

ارتباط ناخوشایند
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تسهیل 
گرها

رابطه شکوفا•

آموزش•

شایستگی معنوی•

فرهنگ معنوی سازمانی•

نظارت•

امکانات•

سدهای 
اجرایی

عوامل فردی•

عوامل محیط کار•
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تعریف مفاهیم

کل نگری•
معنویت•
مذهب•
دیسترس معنوی•
نیاز معنوی•
مراقبت معنوی•
صلاحیت معنوی•
درمانگر معنوی•
تیم مراقبت معنوی•
برنامه مراقبت معنوی•
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کل نگری
دموجویکعنوانبهانسانمراقبت،نوعایندر•

شودمیگرفتهنظردرکلیکوارزشمندومعتبر
عادابتمامبهبایدویبهمراقبتارائههنگامکه

.شودتوجهانسانوجودی

پرستاریمتوندرپیش،قرنیک•
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عددیمتعواملتاثیرتحتبیماریوسلامتی•
.هستند

نی،رواجسمی،عواملبهبایدرویکردایندر•
سلامتبرموثرمحیطیومعنویعاطفی،

.شودتوجهانسان
زندگیهشیووفلسفهنگرش،یکنگریکل•

.است

کل نگری
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معنویت 

اتتجربیازکهاستمبهمودرونیپدیدهیک•
.گیردمینشاتهاانسان
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ده تحقیقات زیادی در ادیان مختلف بر روی معنویت، مذهب و سلامتی انجام ش
.شوداست که درگزارش این مطالعات، ارتباط مثبت بین آن ها مشاهده می 

 مشترکی به این نتیجه رسیده اند در دستورات مذهبی ادیان مختلف اصولمحققین
ست، وجود دارد که ریشه در معنویت ادیان که همان اعتقاد به خداوند و قدرت برتر ا

دارد 

ابع حمایتی ، در ارزیابی موقعیت ها، ارزیابی و شناخت از خود و دستیابی به منمعنویت
وی اثر می گذارد و باعث کاهش احساس آسیب پذیری می شود 
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معنویت

یکوستنفمعنیبهواسپریتوسلاتینکلمهازمعنویت•
.استتجربیوشخصیپویا،روند

کردنداپیبرایتلاششاملمعنویتابعادمعتقدندبرخی•
دنبوانسانکهایناحساس)برتریوتفوقهدف،ومعنا

دیگران،به)اتصال،(استسادهمادیوجودازفراتر
(عدالتودلسوزیعشق،)هاارزشو(الوهیتطبیعت،

.است
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اتتجربیازکهاستذهنیوجهانیپدیدهیکمعنویت•
.گیردمینشاتهاانسان

بیرون،ودروندنیایباارتباطبرقراریباانسانمعنویبعد•
ودنبخوبحسنتیجهدروهماهنگیوتوازنیکپارچگی،

.آوردمیارمغانبهرا

معنویت
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مذهب

19

زاگروهیکجمعیمعنویتجربیاتمذهب،
ارفتارهوباورهاازسیستمیداخلدررامردم

.کندمیسازماندهی
زانمییاشرکتدرجهبهبودنمذهبیواقعدر

سازمانمذهبیکرفتارهایوباورهاپذیرش
.شودمیاطلاقیافته



زشکیپعلومدرایرشتهبینحوزهیکپزشکیدرمعنویت•
راسلامتومعنویتبینارتباطنویندانشکهاست

.سازدمییکپارچه

اصلیمایهدرونچهاردرمعنویتمفهوم–

معنویت
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معنویت به عنوان سیستم مذهبی باورها و ارزش ها ( ۱)
(.  دین= معنویت )

د و مطالعات تمایزی بین معنویت و مذهب وجود نداردراین •
قادات ارتباط بین معنویت و سلامت به وسیله اعمال و اعت

.مذهبی سنجیده می شود
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معنویت به عنوان معنای زندگی، هدف، و ارتباط با ( ۲)
دیگران؛ 

را ارتباط با دیگران و ارتباط با موجودی برتر از خود معنویت 
. تعریف می کنند
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معنویت به عنوان سیستم غیر مذهبی ( ۳)

مجموعه ای از باورها و ارزش ها؛ در این مطالعات معنویت 
.و مذهب را دو پدیده جدا از هم معرفی می کنند

معنویت به عنوان مفهوم متافیزیکی یا پدیده متعالی( ۴)
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معنویتپرستاریمتوندر•

ارتباطدراستممکنکههاارزشوباورهاازایمجموعه•
.نباشدیاوبودهمذهببا

وزندگیدرهدفومعناکردنپیدابرایفردجستجوی•
هاییارزشوالوهیتوطبیعتدیگران،خود،بااتصال
.مراقبتواحترامدلسوزی،شفقت،عشق،چون

معنویت
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لیاعماوصفاتمجموعهمعنویتمعتقدند(ره)خمینیامام•
ومنطقیحالعیندروشدیدقوی،جاذبهوشورکهاست

بهسیردررااوتاآوردمیوجودبهانساندرراصحیح
.ببردپیشیگانهخدایسوی

ذاتیگرایشواحساسنوعیرامعنویتمطهریشهید•
رخیدانایی،وعلممانندغیرمادیاموربهنسبتانسان

وجههکداندمیپرستشوتقدسزیبایی،وجمالاخلاقی،
.استموجوداتدیگروانسانتمایز

معنویت
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دیسترس معنوی 

تشخیصیکعنوانبه۱978سالازمعنویدیسترس
.استشدهذکرنانداپرستاریهایتشخیصدرپرستاری

تاساشسلامتیوزندگیبهفردپاسخباارتباطدر.
ارتباطدرفردکهافتدمیاتفاقهنگامیمعنویدیسترس

.تاسمشکلاتیدچاربرترقدرتودنیادیگران،خود،با
معناگییکپارچوتجربهدراختلالیعنیمعنویدیسترس

ی،موسیقهنر،دیگران،خود،باارتباطدرزندگیهدفو
.خودازبالاترقدرتوادبیات
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سلامت معنوی 

نساناوجودکلیتبربیماریدرمانجایبهسلامتتاکید•
.است

ی،مذهباعتقاداتبرتمرکزازفراترنیزمعنویتمفهوم•
وجودروانیهایجنبهومذهبیهایمکاندرحضور
وانسانزندگیهایجنبهتمامواقعدروبودهانسان

.گیردمیبردرراویتجربیات
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سلامت معنوی 

(اعیاجتمروانی،جسمی،)استسلامتیابعادازبعدچهارمین
.استمرتبطزندگیدرهدفومعناباکه
ازربرتموجودیکیاوخداوندبهتعهدودیگرانازمراقبت

.استآندهندهتشکیلاجزای
وهدفبیانوکشفبرایانسانتواناییمعنویسلامت

بهککمچگونگیصلح،شادی،عشق،تجربهزندگی،اصول
.استدیگرانوخود
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بهزیستی معنوی / حس خوب بودن معنوی

وآگاهییعنیبودنخوبحسبازتابسلامتی،•
.استانسانوجودیابعادتمامدریکپارچگی

اتاحساسکنندهمنعکسمعنویبودنخوبحس•
ن،دیگراخود،باروابطشناختورفتارهامثبت،

استطبیعتوخدا
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نیازهای معنوی 

دریزندگدرهدفومعنایافتنبهنیازیعنیمعنوینیاز•
رنج،وبیماریبهابتلازمان

خدا،طبیعت،دیگران،خود،باروابطتاییدبهنیاز•

،خلاقیتوامیدمانندمتعالیهایارزشتحققبهنیاز•
.عشقوشجاعتاعتماد،صلح،ایمان،شفقت،
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مراقبت معنوی 
معنویزنیابهپاسخوحمایتیعنیمعنویمراقبت•

دارایوهماهنگتیمیکحضوربابیمار
.معنویشایستگیوصلاحیت

ومندنظاممراقبتیبرنامهیکاجرایوطراحی•
حسوآرامشزمینهبیمار،بهاحترامضمنتاپویا

هارائفردوبیمارمعنویپیشرفتوبودنخوب
.شودفراهمدوهرمراقبت،دهنده
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مراقبت معنوی 

نامعجستجویدرکهافرادیازحمایتیعنی•
.هستندزندگیدرهدفو

یازهاینپاسخوشناساییبهکههاییمراقبت•
ری،بیماتروما،بامواجهههنگامانسانمعنوی

.پردازدمیرنجوغم
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مراقبت معنوی

ینیازهاپاسخوشناساییبهکههاییمراقبت
جرنوغمبیماری،تروما،بامواجهههنگامانسانمعنوی

.پردازدمی
انبیخود،ارزشمعنایابی،بهنیازشاملهامراقبتاین

.استمذهبیآدابومراسمدعا،ایمان،ازحمایتخود،
دوستانهروابطبرقراریبهانسانتشویقبامعنویمراقبت

حرکتهستنیازکهجاییهرسویبهوشودمیآغاز
.کندمی
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بهمعنابخشیومعنایابیازاستعبارتمعنویمراقبت•
ایبرخلقتوخلقخود،خدا،باانسانچهارگانهارتباطات

دگیزنخدابهقربسایهدرکهعملوباورنظامبهرسیدن
.کندمیمعناداررامرگوارزشمندرا

مراقبت معنوی

فرهنگ ایرانی اسلامی
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صلاحیت معنوی 
رنظدرفرهنگیصلاحیتنوعیکعنوانبهتواندمی

.شودمیمربوطدینومعنویتبهکهشودگرفته
همهببعدسهدارایوپویافرایندیکمعنویصلاحیت

خود،شخصیارزشازآگاهی(الف)شاملاستوابسته
متقابل،درک(ب)تعصبات،وهامحدودیتها،دیدگاه
ویطراحتوانایی(ج)ومددجودیدگاهبهتوجهبرمبتنی
هایارزشودیدگاهبهحساسومناسبمداخلاتاجرای

.مددجویان
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تیم مراقبت معنوی 
کهتاسسلامتنظامعرصهدرایرشتهبینایحرفهافرادازمتشکلتیمیک•

میردرنظاوازمراقبتدررا«معنویت»بیمار،بهنگرکلتوجهازاطمینانبرای
.گیرند

معنویهاینیازکردنمکتوبوشناساییمعنوی،مراقبتارائهبرایبایدتیماین•
ینمتخصصتوسطمتخصصینبهبیمارانارجاعومعنویغربالگریبیماران،
.ببینندآموزشمعنویمراقبت

.تاسشناسروانواجتماعیمددکارمعنوی،مشاورروحانی،فردپرستار،پزشک،•

درمانی،-یمراقبتتیمداخلدریاومستقلصورتبهتواندمیمعنویمراقبتتیم•
.کندفعالیتمنزلدرمراقبتتیمیاوتسکینیمراقبتتیم
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متخصصان مراقبت معنوی 
ار،پرست)متفاوتهایتخصصباهستندافرادی•

رواناجتماعی،مددکارمعنوی،مشاورروحانی،پزشک،
صلاحیتودانشکه(پزشکروانوشناس

برایمعنویمراقبتارائهزمینهدرهاآنعملکرد
ادنهیکتوسطخاصشرایطدرآنانخانوادهوبیماران
-ایحرفهاستانداردهایوباشدشدهتاییدایحرفه
ویمعنمراقبتیعنینظرموردعملکردبرایرااخلاقی

.باشنددارا
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پرستار
بالاتریاکارشناسیمدرکباپرستار

معنویمراقبتتیمهماهنگی

بیمارمعنوینیازهایاولیهبررسی

یماربپروندهدرمعنویمداخلهاقداماتوبیماراولیهبررسیثبت

نامابتخصصیپرستارانتربیتازجامعهسطحدرخدمتارائهبرای

Parish-Nurse or Faith-Community Nurse
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پزشک

ینه دانش و صلاحیت عملکرد او در زمکه پزشک •
نان ارائه مراقبت معنوی برای بیماران و خانواده آ
ید در شرایط خاص توسط یک نهاد حرفه ای تای

.  شده باشد
تن نیازهای معنوی بیمار در هنگام گرفبررسی •

ار به شرح حال پزشکی و ثبت آن در پرونده بیم
.  عهده او می باشد
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معنویو درمانگر مشاور 

اصولوقهفکلام،فلسفه،منطق،درنیازموردمبانیحداقلبرمسلطوآشنافردی•
شتهردردانشگاهیکارشناسیمقطعیاعلمیهحوزهپنجمپایهاتمامواسطهبه

بیمارانبرایمعنویمراقبتارائهزمینهدراوعملکردصلاحیتودانشکهالهیات،
.باشدشدهتاییدایحرفهنهادیکتوسطخاصشرایطدرآنانخانوادهو

چنینهموخانوادهبیماران،معنویدیسترسومذهبیمعنوی،نیازهایبهفرداین•
.داردتوجهدرمانی-مراقبتیتیماعضای

رفیتظازبیشکهوجودیگناهومعناییبیاحساسانزوا،ازانسانغموترسبه•
.استحساساستفردتوانو

شرحبتثوگرفتن.دهدمیانجامرابیمارانمعنوینیازهایاصیلوعمیقبررسی•
.باشدمیاوعهدهبهبیمارمعنویمشاورهانجامهمچنینوبیمارمعنویحال

یافتدربرایرابیمارضرورت،صورتدرتوانندمیتیمافرادسایر•
.کنندارجاعمتخصصروحانیبهمعنویمشاوره

40



روان شناس

برسلطموآشناکهبالاتریاکارشناسیدرجهباشناسروان•
آسیب:شاملباشد،شناسیروانمراقبتدرنیازموردمبانی

روانشایعاختلالاتسلامت،شناسیروانروانی،شناسی
یبرقرارومصاحبهاصولمزمن،هایبیماریدرشناختی
،وجودیحمایتی،)شناختیروانهایدرماناصولارتباط،

.درمانیگروهفنونواصول،(...وسازیآرامدرمانی،معنا
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مددکار اجتماعی
حوزهدردیدهآموزشاجتماعیمددکارحضور•

ابارتباطبرقراریبرایتیمدرمعنویمراقبت
هانآباارتباطبرقراریوپیگیریروحانی،جامعه

هایهبرنامتنظیمبیمارستان،ازترخیصازپس
ازاناطمینوبیمارستانازترخیصازبعدمشاوره
.تاسمفیدبیماربرایلازمهایحمایتدریافت
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فرایند مراقبت معنوی

بررسی

تشخیص

برنامه 

ریزی
اجرا

ارزشیابی
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برنامه مراقبت معنوی

جامانمعنایبهعمدتاپرستاریدر"مداخله"کلمهچهاگر•
انجامهممعنویمراقبتدرامااست،(عمل)کاریکدادن
دوهر،(being)بودنوواقعیحضورهمو(doing)کار

.دارنداهمیت
ا،هارزشاحساسات،معنا،وزندگیازبیماردرکبهتوجه•

کیبیمارهربرایدیگرانباارتباطومذهبیاعتقادات
ویمعنمراقبت)گرددمیاجراوطراحیمراقبتی،برنامه
.(محورفرد
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معنویروش های شناسایی نیازهای 

میکلااطلاعاتآوریجمعیعنیمعنوینیازهایبررسی•
طریقازبیمارانمعنوینیازهایمورددرکلامیغیرو

.مشاهدهومصاحبهمانندمختلفهایروش

س،ترناامیدی،صورتبهمعنویدیسترسهاینشانه•
مورددرسوالخواب،دراختلالافسردگی،اضطراب،

میبروز...وزندگیدرخودنقشمورددرخداوند،قدرت
.کند
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تشخیص های پرستاری در حوزه نیازهای 
معنوی بیماران 

آمادگی برای ارتقای حس خوب بودن معنوی                •
آمادگی برای ارتقا تصمیم گیری•
تضاد در تصمیم گیری                                                                                                    •
گیریبرای افزایش تصمیم آمادگی •
اخلاقی                                                                                                               پریشانی •
تضعیف دینداری                                                                                                          •
آمادگی برای افزایش دینداری                                                                       •
خطر تضعیف دینداری                                                                                      •
معنویپریشانی •
پریشانی معنوی خطر •
عمل/ باورها/ هماهنگی ارزش ها•
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مداخله معنوی
ایمذهبیهایجنبهشاملرویکردیمعنویمداخله•

.استوجودی

شاملexitientialرویکردبامعنویمداخلات•
انرویامعنابرتمرکزبامدیتیشنمعنوی،مشاوره
.باشدمیآموزشدرمانی،

شاملreligiosityرویکردبامعنویمداخلات•
.استمذهبیمراسموعبادتنماز،
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مداخلات معنوی 

ایهصحبتبهتوجهبیمار،لمسمثلسادهمداخلات•
برنامهیکطراحیتابیماربالیندرموقعبهحضوروی،

.باشدگروهییافردیصورتبهمعنویمداخله
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مداخله معنوی 

ا،دعخنده،او،بهدادنگوشبیمار،دستگرفتن•
درمانی،موسیقیدرمانی،لمسماساژ،حضور،
ومعنویمشاورهمدیتیشن،شده،هدایتتصاویر
کتابخواندن
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روش های ارزشیابی ارائه مراقبت معنوی

استمعنویمراقبتارائهفرایندازمرحلهآخرینارزشیابی•
افتدریفردومعنویمراقبتکنندهارائهفردقضاوتکه

میهامراقبتتاثیرواثربخشیازرامراقبتکننده
.سنجد
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روش های ارزشیابی ارائه مراقبت معنوی

واطلاعاتآوریجمعبامعنویمراقبتکنندهارائه•
براراهدافبهدستیابیمیزانهاآنتفسیروشواهد

.کندمیارزشیابیانتظار،موردپیامدهایاساس
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باهمصاحببیمار،وضعیتوحالاتمشاهدهباتواندمیارزشیابی•
ندازهاطریقازیاومعنویمراقبتتیمدرنظرتبادلوبحثبیمار،
رشیگزاخودصورتبههمچنینومرتبطهایپرسشنامهباگیری

.گیردصورت
ذشتهگهفته»،«کردید؟تغییریچهقبلبهنسبت»مثلسوالاتی•

کارچه»،«کنید؟میفکر....سوالاتبههنوزآیا»،«گذشت؟چگونه
میاینمرهچهدهتایکازخودآرامشبه»،«دادید؟انجامجدیدی

.اشندبکنندهکمکبیمارانارزشیابیزمینهدرتوانندمی،«دهید؟
مبتنیهشدمطرحتشخیصبهتوجهباتواندمیارزشیابیهمچنین•

ابزارهایبرخی.گیردصورتاستانداردگیریاندازهابزارهایبر
....وFACIT-Spماننداستاندارد

روش های ارزشیابی ارائه مراقبت معنوی
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روش های ارزشیابی ارائه مراقبت معنوی

خوبحسآرامش،امید،تواندمیانتظارموردپیامدهای•
ابارتباطبرقراریدینی،فرایضانجاممعنوی،بودن

رامتکبامرگوزندگیکیفیتبهبودسازگاری،دیگران،
تیمراقبفرایندکلیهوشدهارائههایمراقبت.باشد
ملدستورالعاساسبروبیمارپروندهدرباید

رینگهداوثبتدرمانی،مرکزیاوبیمارستان
.شودثبت
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