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روابط بین فردی
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چیست ؟ارتباط

د را  فرآیندی است که به وسیله آن ، شخص افکار، احساسات و عقاید خو-
.  به دیگران منتقل می کند 

ار از فرآیندی است که توسط آن اطلاعات از طریق علائم ، نشانه ها و رفت-
.شخصی به شخص دیگر منتقل می شود 

اس  امر بسیار مهمی است ؛ زیرا ارتباط پایه و اسارتباط، تیم درمان در -
.فعالیت های پرستاری است 
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عناصر اصلی ارتباط

.منبعی که پیام را ارسال می کند (Sender)فرستنده -1

.چیزی که به دیگران منتقل می شود (Message)پیام -2

.پیام را دریافت می کند (Receiver)گیرنده -3



الگوی ارتباط

که)اطلاعاتیاپیامارسالمعنایبهفردیبینارتباط
تحسین،کردن،سوالاطلاعات،ارسالشکلبهتواندمی

کیبهفرستندهیکاز(...ولبخندتعجب،توهین،تحقیر،
بهوردبازخیاپاسخارائهوگیرندهادراکمستلزمکهگیرنده،

.استفرستنده

(پاسخ)بازخورد 

گیرندهفرستنده پیام
ادراک

ادراک
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.پیام از طریق آن منتقل می شود (Channel)کانال -4
.در ارتباط انتخاب کانال ارتباطی ، بستگی به سن و تحصیلات فرد دارد

.عکس العمل گیرنده به پیام است(Feed back)بازخورد -5
. بازخورد ،اهمیت بیشتری دارد ، چون سبب توسعه ارتباط می شود

.فضایی است که ارتباط در آن برقرار شده است: زمینه-6
زمینه فیزیکی مثل سر وصدا ، سرما ،گرما

زمینه روانی مثل شکست یا رابطه ناموفق درارتباط های قبلی



کلامیهایمهارت

کلام-زبان

طنینولحن

غیرکلامیهایمهارت

الاتح-بدنیرفتارهای-بدنیحالات:بدنزبان

صورت

ارتباطابزار
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انواع ارتباط

ارتباط کلامی-1

به گیرنده صحبت یا نوشتار نوعی ارتباط است که در آن پیام از طریق 
. منتقل می شود 

مثلا ؛ 
صحبت های روزمره ، نوشته ها



مهارت های غیرکلامی

نشستن•
راه رفتن•
نگاه کردن•
دست دادن•
در اغوش گرفتن•
مصاحبه•
حریم ها•



(خصوصی)حریم صمیمی -۱

دورترمنیمشعاعبهدیگریکیوسانتی متر۱5شعاعبهدایرهیک
حریمهکمی سازدشکلیپیراشکیمحیطبکشید؛خودتانبدن

راشکی،پیایندنیاآدم هایبیشتربرایمعمولا.شماستخصوصی
دوستانهمسر،والدین،ازغیر.می شودحسابممنوعهمنطقه

قدصیخصوحریمبهعقلشانهنوزکهکودکانیالبتهوصمیمی
شود؛واردمترنیمشعاعبادایرهاینبهنمی تواندکسینمی دهد،

.می دهدخاصیمعنایکهبدانیدشد،واردکسیاگریعنی



تشکیلارشمابرودورمتریکشعاعتامترنیمشعاعازکهدایره ایبهشخصیحریم
نایمعمولاهمکلاسی هاوخویشاوندانهمکاران،وشخصیحریممی گویندمی دهد،

می کنندرعایتراحریم

فرارامااطرافمتر5/3تامتریکازکهاستدایرهیک:اجتماعیحریم
ت وآمدرفآندرمی تواندکسیهروغریبه هاستویژهحریماین.استگرفته

درخیابانازدارندکهافرادیوتعمیرکارهافروشنده ها،بامامعمولا.کند

.می کنیمحفظرافاصلهاینمی شوند،

سیعوبسیار-خصوصیحریمبرخلافدقیقا-عمومیحریم:عمومیحریم
زمینکرهدررامتری6خطاینبشودچههرتاگرفتهمتر6ازمی گویند.است
یکهبماکهبگوییممی خواهیموقتی.می شودحسابعمومیحریمداد،ادامه
رعایتراهفاصلاینهستیم،تماشاچیفقطونداریمربطیمعترضمثلاگروه

.می کنیم
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ارتباط غیرکلامی-2

. در این نوع ارتباط ، پیام بدون استفاده از کلمات تبادل می شود 

.گویند هم می(Body language)زبان  بدنبه این ارتباط ،  

.ارتباطات از نوع غیرکلامی می باشد2/3

.در برقراری ارتباط با بیمار ، پیام غیرکلامی نقش موثرتری ایفا می کند 
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. در بیماران روانی ، قسمت اعظم اطلاعات از این طریق به دست می آید -

ارتباط کلامی است ، مکملارتباط غیرکلامی علاوه بر اینکه -

.هد درا نیز نشان میحالات عاطفی افراد

.باشد ارتباط کلامی و غیر کلامیباید یک تیم درمان با  بیمار  ارتباط بنابراین -
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:پیام های غیر کلامی شامل

:  حرکات بدن -1

نشان دهنده احساسات و هیجانات مانند خشم و ترس ، عصبانیت ،  :حالت چهره -
مثلا ؛ .خوشحالی و غم می باشد 

ران  پرستار طی ارتباط درمانی با مشاهده چهره بیمار متوجه می شود که از چیزی نگ
.است

.  اطلاعات زیادی را در مورد خودپنداری فرد آشکار می سازد :(  Gesture)قیافه بدن -
مثلا ؛  

ز  قامتی استوار دارند و با گام های سریع قدم برمی دارند که حاکی ابیماران مانیا ،
.احساس خودپنداری بالا است 

ین قامتی خمیده ، سست و بی حال دارند که حاکی از خودپنداری پایبیماران افسرده ،

.است 
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. ان دهد را نشبی تفاوتی ، آرام بودن ، بی قراری و مقاومتمی تواند حالت طرز نشستن 
مثلا ؛  

ت به  مایل شدن به طرف بیمار ، این پیام را به بیمار می دهد که پرستار علاقه مند اس
.صحبت های او گوش دهد 

احساسات مختلفی را مانند علاقه ، صمیمیت ، احساس آرامش ، نا امیدی و  :لمس -
.در بیماران روانی لمس با احتیاط باید صورت گیرد. عصبانیت را نشان می دهد 

. در شروع، ادامه و پایان دادن به ارتباط خیلی موثر هستند:تماس چشمی -
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:کیفیت صدا -2

پیام ها به وسیله صحبت کردن مانند 

مثلا  . وند نیز منتقل می شنرم صحبت کردن،  بلند صحبت کردن، گریه کردن و خندیدن

د بیماران  افرادی که بلند و با فشار صحبت می کنند ، با نشاط به نظر می رسند مانن
مانیا 

فضای اجتماعی و شخصی -3

گران منظور فضای ثابت و تعیین شده ای است که فرد جهت جلوگیری از تجاوز دی
مشخص می کند و به قلمرو انسانی مربوط است 

:و به چهار بخش تقسیم می شود 
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:قلمرو سری ( الف 

سانتی متر اطراف فرد را شامل می شود  45تا -

امکان تماس جسمی حتمی است -

وان به  وقتی به قلمرو سری ، تجاوز می شود فرد ناراحت می شود ؛ به همین دلیل نمی ت-
( .خصوصا بیماران پارانوئید ) بیماران خیلی نزدیک شد 

: قلمرو شخصی ( ب 

سانتی متر متغیر است 125تا 45از -

.احتمال تماس بدنی در این محدوده وجود دارد-

مانند اعضای یک خانواه --
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قلمرو اجتماعی  ( ج 

سانتی متری را شامل می شود 360تا 125از فاصله -

.ند در این محدوده ، مردم می توانند با یکدیگر صحبت کنند و همدیگر را ببین-

اما نمی توانند تماس بدنی داشته باشند  -

قلمرو عمومی  ( د 

سانتی متر به بعد است 360از فاصله -

روابط رسمی است مانند روابط در مراسم ها و کنفرانس ها  -

.اهمیت بیشتری دارد (حرکات و حالات بدن ) ارتباط غیر کلامی در این محدوده 
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: ظاهر -4

ظاهر بدن شامل 

مثلا ؛ . است لباس ها ، آرایش موها و صورت و زینت آلات

نشانی از غم و عزا است پوشیدن لباس های تیره و آرایش نکردن

. حاکی از خوشحالی فرد است آرایش ، پوشیدن لباس های رنگارنگ

لق  لباس های تیره می پوشند ، ظاهر ژولیده دارند که نشان دهنده خبیماران افسرده ،
. پایین آن هاست 



19

: فواید ارتباط غیر کلامی 

مثلا ؛  .به ترسیم و توصیف محتوای پیام های کلامی کمک می کند -1

با حرکات بدن یا دست ها به توصیف مکان ها می پردازیم 

دارند ، می موجب تاکید بیشتر بر بخش هایی از پیام های کلامی که اهمیت بیشتری-2
مثلا ؛  .شود 

.با تن صدا می توان موضوعی را مورد تاکید بیشتری قرار داد 
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.موجب فراهم آوردن بازخورد برای تعامل و حفظ ارتباط می شود -3

لف چه  پیام های غیر کلامی به انسان کمک می کنند تا بداند که در موقعیت های مخت-4
مثلا ؛  .رفتارهایی داشته باشد 

میم         پرستار از حالات و رفتارهای بیمار متوجه می شود که او عصبانی است ؛ لذا ؛ تص
.  می گیرد که با او چگونه برخورد کند 
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:  ددر فرهنگهای مختلف حالات چهره و بدن ممکن است تعابیر مختلفی داشته باش
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عوامل مؤثر در ارتباط 
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مهارت های فردی  -1

ارت در  نگرش نسبت به بیمار ، ایجاد اعتماد، مه: عوامل موثر بر مهارتهای فردی عبارتند از 
.  توجه و گوش دادن و مهارت در پاسخ دادن 

.یمار دارد نقش بسیار مهمی در برقراری ارتباط با بعلاقه پرستار به بیمار و پذیرش او ،-

ب  موجب جل، همدلی و رازداری( بدون توجه به رفتارهایش ) احترام به شخصیت بیمار -
.اعتماد بیمار می شود 

گوش دادن فعال از امتیازات مثبت پرستار است ؛  -

ننداکثر بیماران دوست دارند ، شنونده ای خوب داشته باشند تا احساسات خود را مطرح ک

.هم موجب تشویق بیمار به ادامه ارتباط می شود مهارت در پاسخ دادن-
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عوامل محیطی-2

همیت  اایجاد محیطی آرام و راحت برای گفتگو با بیمار از نظر سر و صدا ، دما و نور
. زیادی در ارتباط دارد 
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:فرهنگی مددجو –شرایط اجتماعی -3

گرایش ها ، عادات ، آداب و رسوم ، باورها ، زبان و ارزش ها در انسان ها بستگی به  
.زمینه فرهنگی و اجتماعی دارد 

.بنابراین الگوهای ارتباطی افراد ، متفاوت است -

اط موثری  نمی تواند ارتببدون توجه به موقعیت فرهنگی و اجتماعی بیمار ،تیم درمان -
.با بیمار برقرار کند 

یرند ؛نیز بایستی در ارتباط درمانی مورد توجه قرار گسن و جنس و میزان تحصیلات-

رده شیوه های برقراری ارتباط در مرد و زن ، بزرگ و کوچک ، بی سواد و تحصیل ک-
.متفاوت است 

مثلا ؛. انتخاب کانال ارتباطی بستگی به سن و میزان تحصیلات بیمار دارد-

.نخواهد بود فرستادن پیام نوشتاری یا نمایه برای کودکان یا افراد بی سواد قابل استفاده



31

:  عوامل مربوط به پیام -4

در ارتباط بایستی 

.باشد واضح ، متناسب با توانایی فهم و درک بیمارپیام -

واده و  نباید موجب احساس حقارت و بی احترامی به شخصیت بیمار ، خانمحتوای پیام -
.او شود فرهنگ

تباط می موجب مختل شدن ارحاکی از عصبانیت ، سرزنش و تحقیر باشند ؛پیام هایی که -
.شوند 



حالات من شخصيت

والد

بالغ

کودک

شخصیت

والد منتقد
Critical Parent

والد پرورش دهنده
Nurturing Parent

کودک شاد
Happy Child

کودک مخرب
Destructive Child

  Adultبالغ



حالات من

لکهب،ندارندافرادزمانیسنبهربطیکوچکترینمنحالات
.باشدمینظرموردآنانروانشناختیسنصرفاً

لاتحااینمستقیممشاهدهامکاناگرچهبرناریکاعتقادبه
دامککهگرفتنتیجهرفتارمشاهدهبامیتوانندارداماوجود

.استفعالخاصلحظهدرآنمنحالات

بالغمنحالت

هاازآنبطورسادهمیشودکهراباعثاعمالیبالغمنحالت
ازخالیوعقلاییمعقولانه،،منطقیاعمالبعنوان

یلتحلبالغمنرفتارمشخصهوجه.شودمییاداحساسات
.استعقلاییگیریتصمیمومشکل



حالت من والد
ردمردمکهاست(پیامهایی)شدنشرطینتیجهوالدمنحالات

خواهرانوبرادرانخویش،والدینازکودکیروزگار
مقتدراشخاصدیگروروحانیون،مدرسهبزرگترمعلمین

هایکاست”همانندتوانمیراپیامهااین.اندکردهدریافت
چنینپیامهااین.دانستمردممغزدر“کوچکیشدهظبط

دبای–استخوب-استبد-استغلط-استصحیح:هستند
کهماستکنندهارزیابیجزوماوالدمنروایناز...-نباید-

یواقعارزشنهالبته.شودمیارزشیباربارفتارهاییموجب
.شدهکسبارزشبلکه

:داردوجودوالدمنحالتنوعدو

میاهمیتآنهابهوکندمیدرکرامردم:دهندهپرورشوالد
.دهد

ندرای.کندمیحملهافرادشخصیتورفتاربه:منتقدوالد
.میشوندکنندهقضاوتوارزیابسختمردمحالت



حالت من كودك
لالعمعکسهنگامکهشودمیمربوطرفتارهاییبهکودکمنحالت

هاینگرشوهاانگیزهدارایفرداینجادر.گیردمیصورتعاطفی
.استشدهآموختهکودکیتجربیاتازکهاستاوطبیعی

:داردوجودکودکمنحالتدو
میعملخودخوشحالکودکناحیهازکهآنهایی:خوشحالکودک

مخلرفتارشاناماآنهاست،خواستازناشیاعمالشانکنند،
.نیستمحیطمخربیادیگران

خودعملخوشحالکودکازناحیهکهآنهایی:مخربکودک
مخلرفتارشاناماآنهاست،خواستازناشیمیکنند،اعمالشان

یاشورشیتواندمیمخربکودک.استمحیطمخربیادیگران
.باشدتسلیم

استمخربونهخوشحالخودنهخودیرفتاربهشودکهیادآورمی
یاکودکاستخوشحالکودکازناحیهشخصرفتارآیااینکه.

.داردبستگیدیگرانبازخوردیاتعاملبهمخرب



شخصيت سالم

منحالتسهاینبراساسمختلفزمانهایدرمردمهمه

هبکهاستشخصیتیدارایسالمانسان.کنندرفتارمی

بالغدهنده،پرورشوالدبویژهحالتهرسهبینواگنرگفته

.کندمیبرقرارموازنهشادوکودک



مشكل سازمان با وضعيت من فرد

نندکنمیعقلاییگشاییمشکلدرگیرراخودوالدنفوذزیرافراد

.کدامناحقواستکدامحقکهدانندمیپیشاززیرا

انهابادنکرکارزیراپردردسرندهستندبالغزیرنفوذکهآنهاییحتی

عملدیگرانمانند.کارندبهمعتاداغلبآنها.استکنندهخسته

ریحوتفایندنمیبیرونرسمیوخشکازحالتهرگز.کنندنمی

.کنندنمی

میکمکشخصسلامتیبهمنحالتهرسهمیانموازنهروازاین

.کند



وضعيت زندگي
مهمافرادبرایونیزخودارزشدربارهمردمرشددرفرايند

هریستوماس.دارندایاولیهخودمفروضاتدرمحیط
وضعیتراديگرشخصوخوددربارهمفروضاتتركیب
بامنحالاتاززندگیوضعیتهای.نامدمیزندگی

.دوامترند
ذيلبشرحOKAYNESSنظرخوبینقطهازمفروضاتاين

:شوندمیتبیین
نیستیخوبتو–نیستمخوبمن
خوبیتو–نیستمخوبمن
نیستیخوبتو–خوبممن
خوبیتو–خوبممن



(توخوب نيستي-من خوب نيستم)دارندگان وضعيت زندگي

زندگیکلگروهایندرنظر.دارندبدیاحساسخودمورددر
ندهستزندگیحالتایندارایکهمردمی.باراستمصیبت
زنیخودازندارندواطمیناندیگرانبهشوند،میتسلیم

.اندکردهاعتمادسلب

(توخوبي-نيستمخوبمن)زندگيوضعيتدارندگان

التحدارایخوبیدغالباًشمانیستمخوبمنوضعیتدارندگان
کهاینستاحساسشان.باشندمیشوندهتسلیمکودکمن

دیگرانمشکلاتمعمولاًوهستندآنهاازتواناتردیگران
.درومیکلاهسرشانهمیشهمعتقدند.کمتراستازخودآنها



(توخوب نيستي–من خوبم )دارندگان وضعيت زندگي 

نتقدموالدمندارایغالباًنیستیدخوبشما-خوبممنوضعیتدارندگان

اولاً:ارنددسوءنیتدیگرانبهنسبتدودلیلبهلااقلافراداین.هستند

اگرپندارندمیوآورندمیشماربهانتقادمنابعجملهازرادیگراننهاآ

قرارمردمحصروحدبیانتقادموردنباشندنقصوعیببیکاملاً

.گرفتخواهند

دستببیشتریاقتدارجداشوندواستقلالازصاحبانخواهدمیثانیادًلشان

اینردنانآگذشتهکوششندارندویاکاراطمینانیاازنحوهامابیاورند،

مینتوجهیکسیبهمعمولاًاو.استبودههمراهتلختجاربباخصوص

.کند



(توخوبي–من خوبم )دارندگان وضعيت زندگي 

محسوبسالمزندگیضعیتوخوبیتوخوبممنحالت

دخوبههستنداحساسایندارایکهکسانی.استشده

داعتماواطمینانخودمحیطودیگرانبهودارنداعتماد

ککودوبالغ،دهندهپرورشوالدمنناحیهازرفتارشان.

ایمخربکودکسویازکمتروشودمیناشیخوشحال

.گیرندمیتاثیرمنتقدوالد



پنجره جوهری



اینگهام،هریولافتجوزفنام‌هایبهفرددو،۱۹۹۵سالدر
اولازراخودناممدل،این.کردندارائهراجوهریپنجرهمدل

ارابز‌یکجوهری،پنجرهمدل.استگرفتهفرددوایناسم‌های
درک،خودآگاهیتقویتوکشیدنتصویربهبرایمفیدوساده

هبجوهریپنجره.استگروهیکافرادبینطرفهدوتفاهمو
ارتباطنحوهبهکهذهنیمهارت‌های)نرممهارت‌هایتقویت
،نرممهارت‌هایازیکی.هستندمرتبطدیگرانباشما

وهمکاریهمدلی،مناسب،رفتار،(استارتباطیمهارت‌های
دلم.می‌گذارداثرفردیمیانوگروهیبینپیشرفتتعاون،
دمفیکارمندوکارفرمابینرابطهدرویژهبهجوهری،پنجره
.است

https://hamro.org/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86/
https://hamro.org/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%d9%87-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%b1%d8%a7-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d8%af%d9%87%db%8c%d9%85%d8%9f/


ریمداکهضعفیوقوتنقاطوصفاتوویژگی‌هاماازیکهر
مطلعآن‌هاازدیگرانهمومی‌دانیمراآن‌هاخودمانهمکه

می‌دانمخودممنمثلاً.(جدولبالایچپسمت)هستند
اطلاعمنبودنزودرنجاینازهماطرافیانموهستمزودرنج
باارمنهماطرافیانموهستممثبت‌اندیشمی‌دانممنیا.دارند
Publicرابخشاین.می‌شناسندویژگیاین Selfیا

Open Selfمنِبخش،اینبهمی‌توانیمفارسیدر.نامیدند
بگوییمافشا‌شدهمنِیاعمومیمنیاآشکار



ازخودمانماکهدارندوجودهمدیگریصفاتوویژگی‌هااما
می‌دانممنمثلاً.ندارندآن‌هاازخبریدیگرانامامطلعیم،آن

منویژگیاینازدیگرانوکرده‌امپنهانراآناماهستم،حسود
Hiddenرابخشایناینگهامولوفت.ندارندخبر Selfیا

Private Selfبخشیاپنهانمنِترجمه‌یشاید.نامیدند
.باشدمناسبمدلازخانهاینبرایمنشخصی



دیگرانکههستندآن‌هاییویژگی‌هاوصفت‌هاازسومگروه
شماشاید.نداریمخبرآن‌هاازخودمانامامی‌دانند،مادرباره‌ی
اما.یدندانپرحرفیاغیرهمدلیامغروریاخودشیفتهراخودتان
وندمی‌آیچشمبهسادگیبهمعمولاًکههستندصفاتیاین‌ها

راستسمت)بخشایننام.می‌بینندشمادرراآن‌هادیگران
Blindرا(نموداربالای SelfیاUnaware Self

منیاکورمنِهمرابخشایننامبدهیداجازه.نامیدند
.بگذاریمناآگاه



ستاویژگی‌هاییمختص(پایینراستسمت)بخشچهارمین
.دارنداطلاعآنازدیگراننهودارمخبرآن‌هاازخودمنهکه
Unknownهمرابخشاین SelfیاPotential

Selfمنِیاناشناختهمنِراآنمی‌توانفارسیدرکهنامیدند
.نامیدبالقوه



:سه اصل مهم ارتباط موثر

پذیرش•
صداقت•
همدلی•



:(آنگونه که هستند) پذیرش دیگران

نگونه که عشق نسبت به افراد آنگونه که هستند نه آ•
.ما دوست داریم

.بپذیریم که هیچکس کامل نیست•
ظار پذیرش یعنی از دیگران به اندازه خودمان انت•

.داشته باشیم
، اما  که میتوان دیگران را دوست نداشتبپذیریم •

.به آن ها خوبی کرد



اصول پذيرش

.هر فردي افكار، احساسات و رفتار هاي خاص خود ش را دارد•

.تداشتن تفاوت در ديدگاه ها و رفتارها امري كاملاً طبيعي اس•

.نقطه نظرات هر كسي برايش ارزشمند است •

.ديدن موضوع از ديدديگران خود توانايي است•



تعارض و اختلاف

ما اگر چه تعارض امري بديهي در روابط بين افراد است ا•
.نحوه برخورد با آن مهم است

ود و نه با تعارضات و اختلافات نبايستي ناديده گرفته ش•
.پرخاشگري و خشونت برخورد شود



روش برگزاری یک جلسه حل اختلاف

.زماني براي مذاکره انتخاب شود که هر دو طرف راحت باشند•
.بايد در مورد قواعد ومقررات از قبل توافق شود•
. به نوبت گوينده و شنونده باشيد•
.ق اندازيداگر عصبانيت بالا گرفت از هم فاصله بگيريد و جلسه را به تعوي•
.قبلاً مشخص کنيد که دقيقاً چه مي خواهيد•
.به گذشته بر نگرديد•
.از اصل موضوع منحرف نشويد•
تفاده  اس... از شيوه هاي پرخاشگري انفعالي نظير سرزنش، تحقير،غيبت و•

.نکنيد
.تمامي راه حلهايي که به ذهنتان ميرسد با هم مرور کنيد •
.بر سر راه حلهاي عملي توافق کنيد•
.خود را متعهد به اجراي راه حل بدانيد•
اي  چناچه راه حل مزبور پاسخ نداد، مراحل فوق را از نو تکرار کرده و به راه ه•

.تازه تري بيانديشيد



صداقت
همانی که هستیم باشیم•
ظاهر و باطنمان یکی باشد•
نیم گرچه خود را به طور کامل نمی توانیم فاش ک•

خودمان ، اما آنچه به دیگران نشان می دهیم 
.باشیم

(:ص)پیامبر اکرم .
ی و بدترین مردم شخص دوروست که با گروهی روی

با گروهی دیگر روی دیگر دارد



همدلی

.درک دیگری به همان شکل که او خودش را درک می کند•
نگاه غیر نقادانه و غیر زیان آور نسبت به دیگری•

همدردی----همدلی ----بی تفاوتی •



:همدلی یعنی

.ذاريمظرفيت و توانايي اينكه خود را به جاي ديگران بگ•
.واقعيات را از ديد آنها ببينيم•
.احساسات آنها را در مورد چيزهاي مختلف بفهميم•
وش  يک ابزار مهم پذيرش و همدلي در روابط بين فردي،گ•

.دادن فعال است



راه های همدلی کردن

...اتفاقی افتاده؟: پرسیدن سئوالات باز•
ورد این سئوالات به فرد مقابل فرصت می دهد تا در م
ود آنچه می خواهد بگوید یا بیان چگونگی احساس خ

.تشویق شود
(بازگویی عین جملات شخص ) بازتاب محتوی •
نکه  بنظر ناراحت میرسی؟مثل ای)بازتاب احساسات  •

...( خسته ای 
... (مااینطور که گفتیدش)اطمینان از درک گفته ها  •



.بوبیت، نه ملاحظه کاری و محمبه کارایی توجه داشته باشی•
مگاه لازم است که خشم خود را به طرف مقابل نشان دهی•

.ماما خویشتنداری خود را از دست ندهی

. مصریح ابراز کنیماگر از چیزی ناراضی هستی•
ی رفتار و با بداخلاقی و بی حوصلگمیا اخم نکنیمآه نکشی•

.منکنی
ظ  هنگامی که مشکلی پیش می آید خونسردی خود را حف•

ه شکل  و مشکل را بمکنترل اوضاع را در دست بگیری. مکنی
(  اتیاحساس)، سراسیمه، و دستپاچه ماصولی برطرف کنی

.منشوی



.ممراقب رفتارهای عصبی خود باشی•
د  زور و خشونت باعث نمی شود نظرات ما متقاع•

.استمنطق ، حربه بسیار قوی تری. کننده تر شود
مصادق باشی•
.  مبیان کنیم، آنچه را که می خواهیاواضح•

.  از طعنه و کنایه اجتناب کنید•
زی  هیچ گاه به قصد طعنه زدن به طرف مقابل چی•

دیگر نمی م،نیاگر چنین کاری ک. میا ننویسیمنگویی
هار حتی اگر اظمحرف خود را پس بگیریمتوانی

.مپشیمانی و تاسف کنی



.  ممبالغه نکنی•
را اگر طرف مقابل تصور کند همیشه مسایل•

ا  بزرگ می کنید درباره تمامی حرفهای شم
.  چنین خواهد اندیشید

کهمعقاید خود را به گونه ای مطرح نکنی•
ندضگویی حقیقت مح

ور این ط» : مبگوییبه جای آنکهبرای مثال•
....به نظر می رسد که » بگوییم« .هست
«باشد

.مدر آنچه که اطلاع نداریم اظهار نظر نکنی•



موانع ارتباط
اخطار،تهدید و هشدار دادن•
موعظه،نصیحت•
توصیه،پیشنهاد یا راه حل ارائه دادن•
وادارسازی از طریق استدلال،سخنرانی یا بحث کردن•
قضاوت کردن،انتقاد کردن،مخالفت کردن و مقصر شمردن دیگری•
تحسین،تایید،موافقت  •
اسم روی هم گذاشتن،مسخره کردن و تحقیر کردن•
نتفسیر،تحلیل و تشخیص پزشکی و روانشناسی روی هم گذاشت•
اطمینان بخشی،هم حسی و حمایت•
وارسی،بازجویی و بازپرسی•
پرت کردن حواس،عوض کردن صحبت و گول زدن•



:نکاتی که در تعارضات باید به آن توجه کنید

نید به رفتار ناپسند دیگران را به پای خودشان بنویسیدو سعی ک•
خودتان نگیرید

.خودتان را بخاطر اشتباهات دیگران سرزنش نکنید•
ه روشی  به این موضوع فکر کنید که شما مسئولید زندگی خود را ب•

.متعادل و منطقی پیش ببرید
ارد نه خوشحالی و آرامش شما بستگی به خودتان و پروردگارتان د•

.به طرف مقابلتان
ا کنترل با خودتان بگویید مهم این است که بتوانم خودم و شرایط ر•

.کنم
.شبکه روابط خودتان را گسترش دهید•



ویژهبرقراری ارتباط با بیماران با نیازهای
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مشکلات بینایی
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مشکلات بینایی
.حضور خود را در اتاق مددجو اعلام نمايید-1
.خودتان را با اسم معرفی نمايید-2

ه درك  به خاطر داشته باشید كه بیمارانی كه دچار مشکلات بینايی هستند قادر ب-3
به تون و صدای  .بسیاری از اشارات غیر كلامی هنگام برقراری ارتباط نمی باشند

.خود توجه كنید

.قبل از آنکه بیمار را لمس نمايید دلیل آن را برای وی توضیح دهید-4

.هیدهنگام اختتام گفتگو و هنگامی كه اتاق را ترك می نمايید به بیمار اطلاع د-5

ار او  يک چراغ يا زنگ اخبار را كه به آسانی در دسترس بیمار قرار می گیرد در اختی-6
.قرار دهید

.بیمار را با صداهای محیط و ترتیب قرار گرفتن وسايل در اتاق آشنا نمايید-7

لنزها از تمیز بودن شیشه عینک و يا بدون عیب بودن و قرار داشتن در جای مناسب-8
.اطمینان حاصل نمايید

-
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مشکلات شنوایی
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مشکلات شنوایی
اين عمل ممکن است  .را به بیمار اعلام نمايیدحضور خودتان قبل از گفتگوی اولیه، -1

.يد باشدبه وسیله لمس آهسته بیمار يا حركت كردن به نحوی كه بتوانید ديده شو

قادر به مستقیماً در حالی كه روبه روی بیمار هستید با او صحبت نمايید اگر بیمار-2
لب خوانی است از جملات ساده استفاده نمايید و آرام و با روش و سرعت طبیعی

.به ارتباط غیر كلامی نیز توجه داشته باشید .صحبت نمايید

.هنگام صحبت نمودن با بیمار آدامس نجويد و جلوی دهانتان را نگیريد-3

میم اگر تمايل داريد عقیده تان را به خوبی بیان كنید از نمايش دادن يا پانتو-4
.استفاده نمايید

ده در صورت امکان از زبان اشاره يا هجی كردن با انگشتان به نحو مناسب استفا-5
.نمايید

.ويسیدهر عقیده ای را كه نمی توانید به بیمار به روش ديگری انتقال دهید آن را بن-6

ناسبی اطمینان حاصل نمايید كه وسیله كمک شنوايی تمیز بوده و عملکرد و جای م-7
.دارد
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بیماران با اختلال در حیطه شناختی
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اختلال در حیطه شناختی

.تماس چشمی را جهت توجه بیمار، ثابت و پايدار نگه داريد-1

جهت كسب اطلاعات مهم در يک مکان ساكت گفتگو كنید تا كمترين امکان-2

 .ارتباط را ساده و واقعی حفظ نمايید.منحرف نمودن حواس برای بیمار ايجاد شود

آموزش ها را به وظايف ساده تقسیم نموده و از توضیحات طولانی خودداری  -3

از واژه خلاصه استفاده ننمايید .نمايید

.آرام و ساده صحبت كنید-4

مان، از تصاوير، ساعت، تقويم، تلوزيون و راديو جهت آگاه كردن بیمار نسبت به ز-5

..مکان و شخص استفاده كنید
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.درباره مراقبت و فعالیتهای جديد توضیحات ساده ارائه كنید-6

.بر نقاط قوت بیمار تاكید كنید-7

سوال نمايید آيا شلوار قهوه ای يا   .در صورت امکان از سوالات باز استفاده ننمايید-8

چه چیز را دوست داريد   :خاكستری را مايلید بپوشید؟ به جای اين كه بپرسید

بپوشید؟

دقیقه پاسخی 2اگر بیمار پس از  .همراه بیمار باشید و به او فرصت دهید پاسخ دهد-9

اگر همچنان پاسخی دريافت ننموده ايد قبل از   .نداد آنچه را گفته ايد تکرار نمايید

بیهوده ادامه گفتگو يک فرصت استراحت بدهید تا اينکه نه شما و نه بیمار احساس

.بودن گفتگو را ننمايند
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بیمار بیهوش
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بیمار بیهوش
اعتقاد بر اين است كه شنوايی آخرين  .مراقب آنچه در حضور بیمار می گويید باشید-1

حتی حسی است كه از دست می رود بنابراين بیمار بیهوش اغلب می تواند بشنود
.اگر ظاهرا وًاكنش نشان ندهد

با يک تن صدای طبیعی درباره آنچه معمولاً بحث .قادر است حرفهای شما را بشنود-2
.می كنید صحبت نمايید

به خاطر داشته باشید لمس می تواند  .قبل از لمس نمودن بیمار با او صحبت نمايید-3
.روش موثری در برقراری ارتباط باشد

اين امر باعث می شود تا تمركز بیمار به  .صدای محیط را تا حد امکان كاهش دهید-4
.برقراری ارتباط معطوف شود
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ور بیمارانی که نمی توانند به زبان عمومی کش
صحبت کنند
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کنندبیمارانی که نمی توانند به زبان عمومی کشور صحبت

.در موقع لزوم از مترجم استفاده كنید-1

ت  از يک لغت نامه جهت ترجمه كلمات استفاده كنید تا حداقل از بعضی از كلما-2

.استفاده نمايید

.با جملات ساده و يک تون معمولی استفاده كنید-3

.در صورت امکان با پانتومیم عقايد را انتقال دهید-4

زيرا بعضی از آنها در تمام زبانها به .به برقراری ارتباط غیر كلامی توجه داشته باشید-5

.كار می روند
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در  در بالغین مسن هم با افزايش سن ممکن است اختلال در ارتباط:نکته
ايد به اثر ابتلا به بیماريهای مختلف و يا كهولت سن به وجود آيد كه ب

.همین ترتیب مورد توجه قرار گیرند

ايد با همچنین ارتباط با كودكان هم نیازمند توجه خاص است كه درمانگر ب
همچنین نحوه ارتباط   .ارتباط مناسب با والدين اطلاعات را دريافت نمايد

.در شرايط سنی متفاوت، متغیر است
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